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 هي تلك الإدارة التي تختص بالبحث عن كل الأمور التي تتعلق بالعنصر البشري فيي  إدارة الأفراد
ا بتحدلاييد مصييادر  ييا وكلايتييا ومييرورت ا بتحدلاييد ااحتلااميياب الممييتلبللال ميين العمالييل كمت المنظميياب بييدبت
اللوى البشرلال واختلاارهيا وتعلالانايا وتيدرلاباا وتالاايل المنيالا الملاي  الي ي لايدف  الأفيراد إلي  بي ل 

 .  طاقاتا  داخل المنظمل وانتااب بتلولا  أداب الأفراد وترقلاتا  وحل مشاكلا  أقص 

 عييرع عليي  أناييا فمييليل ومبييادم ت رشييد المنظمييل نحييو تحللاييق التطييور ت   إدارة المييودة الشيياملل
الممييتمرو وهييي أميياللا  كملاييل بالإ ييافل إليي  امييتخدا  المييوارد البشييرلال أف ييل امييتخدا  وكافييل 
الميوارد المتاحيل وكي لك الخيدماب بحلايث تكيون كافيل العمللاياب داخيل المنظميل  اب كييابة وتمييع  

 والمرتلبلان.  نحو اشباع حاماب الممتالكلان الحاللالان

 ت مثل المناملال المنظمل ل مان ملار الأنشطل التي تي  التخطيلاط لايا مميبلتاو  إدارة المودة الشاملل
حلاث إناا الأملو  الأمثل ال ي لاماعد عل  من  وتمني  حيدوث المشيكلب مين خيلل العميل علي  
تحيلاز وتشملا  الملوك الإداري والتنظلامي الأمثل في الأداب وامتخدا  الموارد المادلايل والبشيرلال 

 بكيابة وفاعللال.

 هيييي تطبلايييق المعرفيييل والماييياراب والأدواب والأمييياللا  علييي  أنشيييطل المشيييروع  إدارة المشيييروع
بماييارة التخطييلاط والتنظييلا  لتحللاييق متطلباتييكو وكييؤن مييدلار المشييروع ابييد أن لاكييون عليي  عليي  

والتوملاك والرقابلو بمان  التعاميل مي  العيامللان ولدلايك ملكياب تحللايق الملايزة التنافميلال و ليك إ ا 
ا عن غلاره من المدراب بالمشروعاب المماثلل.  أراد أن لاكون متملازت

  هييي مملايي  الأنشييطل الإدارلاييل المرتبطييل بتحدلاييد احتلااميياب المنظمييل ميين  إدارة المييوارد البشييرلال
الميوارد البشييرلال وتنملاييل قييدراتاا ورفيي  كيابتاياو ومنحاييا التعييولار والتحيلاييز والرعالاييل الكاملييل 

 اع المنظمل. بادع اامتيادة اللصوى من مادها وفكرها من أمل تحللاق أهد

 قييدرة مييدلار المشييروع عليي  و يي  مييدول زمنييي بالأعمييال المطلييو  تنيلايي ها فييي  إدارة الوقييب
 المشروع. 

 هييو تطبلاييق الأفكييار الإبداعلاييل لإحييداث تولالايير فعلييي وملمييوف فييي الممتميي  أو فييي ممييال  اابتكييار
معييلانو حلاييث لاييت  تحولاييل الأفكييار المدلاييدة إليي  منتميياب أو خييدماب أو عمللايياب مدلاييدة ت ييوفر قلامييل 

 لاشمل تطولار وتنيلا  وتمولاق الأفكار الإبداعلال. و وهوم افل

 مييياهلا  مدلاييدة وغلايير تلللادلاييل أو إلاميياد حلييول مدلاييدة  هييو اللييدرة عليي  إنشيياب أفكييار أو اابييداع
ا وقدرة علي  الخيروع عين الميؤلوع واميتخدا  الخلايال لتوللايد ا خلقت لاتطل  تيكلارت وهو  وللمشكلب
ا مين اليين والأد  إلي  العليو  لامكن أن لاكون متعللت و وأفكار فرلادة ا بؤي مميال مين الممياابو بيدبت

 والتكنولوملاا ورلاادة الأعمال.

 تحيلاز اليرد لبدب ملوك معلان أو الللاا  بمامل محددة. الإثارة 

 قييدرة اليييرد عليي  اامييتمرار فييي بيي ل الماييد واالتييزا  بالمييلوك ميي  مييرور الوقييب  اامييتمرارلال
 وتماوز العلباب.
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  تطبلاييق إدارة المييودة الشيياملل لابييدأ بتو ييلاا رإلاييل ورمييالل  اامييتراتلامي فييي المييودةالتخطييلاط
المنظمييل للعييامللان وكيي لك تحدلاييد الأهييداع المطلييو  تحللالاييا للعييامللان ميي  تحدلاييد اليتييرة الزمنلاييل 
لتحللاييق كييل هييدعو وهيي ا لاتحلييق بمشيياركل العييامللان بشييكل مخطييط لييك ممييبلتا وتحدلاييد الأدوار 

 مللان. الوظلايلال لمملا  العا

  هييو التنبييإ بالممييتلبل وتوقيي  مييا مييلاكون عللاييك المشييروع خييلل الميينواب  للمشييروعابالتخطييلاط
 كما أنك عمللال  هنلال منظمل اختلاار أف ل الوماال الممكنل لتحللاق أهداع المشروع. والملبلل

 لالصد بك تعللا  وتدرلا  الموظع المدلاد عل  مااراب تؤدلال العمل الوظلايي ال ي  التدرلا  الوظلايي
 عل  رف  كيابتك الإنتاملال والمرعل في إنمازها بالشكل المطلو .موع لا كلع بك والعمل 

  عمللاييل هييدفاا إكمييا  المعييارع والخبييراب التييي لاحتيياع إللااييا الإنمييانو وتحصييلال  هييو التييدرلا
المعلوميياب التييي تنلصييكو وااتماهيياب الصييالحل للعمييل وللمييلطلو والأنميياط المييلوكلال والمايياراب 

 الملامل والعاداب اللزمل من أمل رف  ممتوى الكيابة في الأداب وزلاادة إنتاملاتك.

 ميايييو  لاشيييلار إلييي  الليييدرة علييي  تعيييدلال المعرفيييل والمعتليييداب والماييياراب هيييو  التكلايييع المعرفيييي
لاتعليق بكلايلايل وهيو  وواامتراتلاملااب العلللال للتكلاع م  التولايراب والتحيدلااب فيي البلاايل المحلاطيل

 نظرنا للمواقع والمشكلب وكلايلال معالمتاا بطرق مبتكرة وفعالل.

  هو عمللال تلملا  وتمملا  العمل الوام  تنيلا ه في وظااع ميردهو ث  تحدلاد العلقياب بيلان  التنظلا
 العامللان ال لان لاشولون ه ه الوظااع.

 توملاك الملوك نحو أهداع محددةو وللاف أي ملوك عشوااي. التوملاك 

 هييي أن لامييع  مييدلار المشييروع إليي  معييل المملايي  فييي المشييروع ملتييزملان بالخصييااص  المييودة
تتوافق م  متطلبياب واحتلاامياب العميلب بالشيكل الي ي المطلوبل في المنتج أو الخدمل و لك حت  

 لاحلق ر اه في الناالال.

 تلييك النييواحي فييي مييو العمييلو التييي تييوفر الإشييباع لحاميياب الأفييراد اامتماعلاييل  الحييوافز المعنولاييل
وال اتلالو أي هي تلك العوامل التي تم   الأفراد وتدعوه  للعميل  حلايث أنايا ت مياعد علي  إشيباع 

 حامل امتماعلال أو  اتلال معلانل. 

 دراميل البلاايل المحلاطيل بالمشيروع مين عميلب ومنافميلان وظيروع الميوق هي  الدرامل الموقلال
 .الللا  الممتمعلالمثل 

 ملدار الماد والطاقل التي لاب لاا اليرد في ملوككو وتختلع من شيخص خخير ومين موقيع  الشدة
 خخر.

 خييرلان وتحيلاييزه  هييي فيين التييؤثلار فييي اخخييرلان واللييدرة عليي  تنيلايي  الأشييلااب ميين خييلل اخ الللاييادة
 للعمل.
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 للاايا خيلل إو لانتليل أفلاايا الموظيع  عالتي لاتيدر المتتابعلممموعك الوظااع  هو الممار الوظلايي
فييي  اب  أو أفللاتييا التنظلاملاييلا عبيير الممييتولااب مييلات رأ امييإو لييك  المنظمييلعمييره الييوظلايي داخييل 

 .  الممتوى الوظلايي

 هييو تخصييلاص مييزب ميين المييوارد لإنشيياب طاقييل إنتاملاييل مدلاييدةو أو إعييادة  المشييروع اامييتثماري
 تؤهلال طاقل إنتاملال قااملو أو توملاعاا و لك للحصول عل  منيعل صافلال في الممتلبل.

  تكييون ميين مميياوللااتك تلييدلا  التوملاايياب اللزمييل ليرلاييق العمييل والعمييل عليي   مييدلار المشييروعإن
للوقيوع علي  اانحيراع فيي تحللايق الأهيداعو متابعتا  والتعرع عل  ممتولااب أدااا  وتللالاما  

 و لك حت  لا من تحللاق المودة في إدارة المشروع.

 المرحلل صلااغل رإلال ورمالل المشيروع فيي شيكل أهيداع تيصيلاللالو تت من ه ه  تحدلاد الأهداع
 وتشمل الأهداع التلنلال والتنافملال وتحللاق الأرباح وتمللا  المخرماب النااالال للعملال.

 هو ممموعل العمللااب الإدارلال والنيملال التي تادع إلي  إثيارة ميلوك الأفيراد فيي  تحيلاز العامللان
بلاال العملو وتوملااكو وامتدامتكو وبي ل أقصي  طاقياتا  وقيدراتا  لتحللايق أهيداع المنظميلو مي  

 إشباع احتلااماتا  الشخصلال في آن واحد.

 عل  أناا العمل النظامي الي ي تليو  بيك إدارة الميوارد البشيرلال بانتظيا  مين تعرع  الوظلايل تحللال
أمييل تحدلاييد وامبيياب ومميياوللااب الوظييااع وتحدلاييد ممييتوى اتخييا  اللييراراب فييي وظلايييل معلانييلو 

اليي هني لأداب وممييتوى المايياراب المطلوبييلو ودرمييل اامييتللللال فييي الوظلايييل وكيي لك المماييود 
 الوظلايل والأدواب واخاب الممتخدمل في أداب العمل المطلو .

   فييي تزولاييد المبييادرلان بييالخبراب والمعلوميياب والأدواب اللزمييل لنميياح  حا ييناب الأعمييالت ميياه
المشييروعو ليي ا ف ناييا ت عييد بمثابييل برنييامج تنمييوي لا ميياعد فييي تنولايي  النشيياط ااقتصييادي وتكييولان 

فييرص عمييل ف يلت عيين تخييلار أخطييار اامييتثمار الثيرواب ونشيير التكنولوملايا وتمييولالاا وخليق 
 للمشروعاب الصولارة.

   مييدى دلاناملاكلاييل رواد الأعمييال ومييرونتا  وتنظييلاما  اليي اتي  التكلاييع المعرفيييتصييع اللييدرة عليي
عار ومعالمييل ومشيياركتا  فييي عمللاييل إنشيياب أ طيير اتخييا  اللييرار المتعييددة التييي ت ركييز عليي  امتشيي

التولالاراب في بلاااتا  ث  التصرع بنابت عللاااو حلاث لات  تنظلا  أ طر اللرار بنابت عل  المعرفيل حيول 
 الأشخاص والمواقع التي لات  امتخداماا لمماعدة شخص ما عل  فا  ما لامري.

  ات  بتو لاا طرلالل أداب العمل وتحدلاد نوع الأنشطل والماا  الوام  الللايا  بايا لا الوظلايل تصملا
وحميي  المميياوللااب والأدواب والمعييداب الممييتخدمل فييي العمييل وطبلاعييل العلقيياب المومييود فييي 

 الوظلايلو بالإ افل إل  تحدلاد ظروع العمل المحلاطل. 

  عمللال شاملل تشمل العدلاد من العناصر الماميل مثيل تحللايل الميوق والتعيرع  رلاادة الأعمالتعتبر
عليي  اليييرص المدلاييدةو وتطييولار فكييرة العمييل وصييلااغتاا بشييكل مناميي و وإدارة المييوارد الماللاييل 

 .اللرارابوالبشرلالو وتطولار امتراتلاملااب التمولاق والمبلاعابو وتللالا  المخاطر واتخا  
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  عل  أناا ممموعل من المبادم والأماللا  والطرق التي لاميتخدماا الأفيراد  المشروعإدارة ت عرع
بادع تخطلاط ومراقبيل وتنيلاي  المشيروع بياعللايلو وتشيمل علي  ممموعيل مين اللواعيد والأميف 
الخاصييل بتخطييلاط المشييروع وو يي  برنييامج زمنييي مناميي  لتحللاييق المشييروعو والحصييول عليي  

ام و والللايا  بعمللايل الرقابيلو وإعيادة التخطيلاطو وكيل  ليك الموارد اللزمل لكو واتخا  اللرار المن
 بياعللال تامل. 

  بؤناا حيدث أو ظيرع غلاير مإكيدو وفيي حيال وقوعيك ف نيك لاحيدث تيؤثلار إلاميابي أو  المخاطرت عرع
ملبي عل  أهداع المشروعو حلاث تشتمل تلك الأحداث عل  الظروع والمواقع والتادلايداب غلاير 

 المتوقعل والتي لاإدي وقوعاا إل  التؤثلار عل  ملار المشروع بالطرلالل المطلوبل.

  بؤناا تمالالب مصيممل لممياعدة المشيروعاب المدلايدة والبادايل لتصيبا  حا ناب الأعمالتعرع
مربحيل عيين طرلاييق إمييدادها فييي بييدالاتاا الأوليي  بالنصييلاحل والخييدماب والعمييل عليي  تلللاييل معييداب 
المخيياطرة فييي المشييروعاب المدلاييدة الناشييال وتمييد ممييتؤمرلااا بمكييان للعمييل وبلااييل داعمييل لنمييو 

تكون فترة الح انل الرمملال من منل إل  ثلث منوابو وتعمل علي  تؤميلاف هي ه مشروعاتا  و
 المشروعاب أثناب تلك اليترة قبل خروماا لممتم  الأعمال الوام .

  بؤناا مال تلد  منظوميل خيدماب متكامليل للمشيروعاب الصيولارة الناشيال  حا ناب الأعمالتعرع
دخولاييا مرحلييل الإنتيياع وكؤناييا وللاييد لاحتيياع إليي  الرعالاييل الياالييل وااهتمييا  منيي  تكولاناييا وحتيي  

 .الشاملو إل  أن لاوادر الحا نل

  عل  أناا عمللايل إنشياب وتطيولار مشيروع مدلايد أو فكيرة مبتكيرة تايدع إلي   رلاادة الأعمالت عرع
 تحللاق الربا وتلبلال احتلااماب الموق. 

 فييي هيي ه المرحلييل لاميي  عليي  الإدارة العللاييا أن ت رمييا فكييرة مشيياركل العييامللان  تمكييلان العييامللان
واابتكييار وتحيلاييزه  وتوملاييك قييدراتا  وإمكانلايياتا  نحييو خلييق بلااييل تنظلاملاييل ت شييم  عليي  التمدلاييد 

 وخلق روح المبادأة بلان العامللانو فالعامللان ه  أماف النماح.

 فايي   ت عرع بؤناا مااب فاعلل اميتراتلاملاتا ت شيارك فيي خليق الللاميل الممتمعلايل حا ناب الأعمال
التوملايك والتيدرلا  وااتصياابل التيي تخيد   - منظماب تإدى ممموعل من الأنشطل )مثل التيؤملار

 المإمماب المدلادة.

 مإممل تنمولال تعمل عل  دعي  المبيادرلان مين أصيحا  أفكيار المشيروعاب هي  حا ناب الأعمال
الكافلال لتحللاق طموحاتا  وممياعدتا  علي  تؤميلاف هي ه  الصولارة ال لان ا تتوافر لدلاا  الموارد

المشروعاب بتوفلار بلاال متكاملل تلد  خدماب ودع  لاإدلاان إل  تطيولار هي ه المشيروعاب وزلايادة 
 .معداب تنملاتاا وكيابتاا ااقتصادلال إل  الحد ال ي لا عاا عل  بدالال طرلاق النمو الممتمر

 لمدى ميدوى وربحلايل فكيرة  يمتؤنللمشروعاب الصولارة هي عمللال تللالا  وتحللال  درامل المدوى
ييا ميين  والمشييروع الملتييرح وتاييدع هيي ه الدرامييل إليي  تحدلاييد مييا إ ا كييان المشييروع مييلاكون نامحت

 الناحلال ااقتصادلال والماللالو وما إ ا كان لامتحق اامتثمار والماد والوقب.
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 ولابيي ل الماييود اللزمييل لتحللاييق نميياح هييو الشييخص اليي ي لاتييول  تحمييل المخيياطر  رااييد الأعمييال
 المشروع المدلاد.

 راد بييك إحيداث تولالاير نيوعي لتحللايق التنملايل المميتداملو وتمييع  لايا تيؤثلار كميي لا ي عميالرلايادة الأ
لتصييحلاا الممييار ااقتصييادي للممتميي  بصييورة أكثيير شييراكل ميي  قطاعيياب الممتميي  المختليييل ميين 
خلل رلاادي الأعمال و لك بااعتماد عل  خطط ومبادراب ومشارلا  تعتمد عل  تيعلال كل عناصير 

 الممتمعي وتحللاق تحملان وزلاادة في معدل رفاهلال الممتم .رأف المال 

 ومييلالل مبتكييرة ميين وميياال تطييولار الممتمعيياب الإنمييانلال تعتمييد عليي  التوملاييك  رلاييادة الأعمييال
والتحيلاييز والإبييداع فييي ممييااب المشييارلا  والمبييادراب اامتماعلاييلو والتؤكلاييد عليي  تيعلاييل دور كييل 

والشييركاب والالاايياب والمإمميياب المختليييل فييي تحللاييق الممييإوللال الرلاييادلالان ورمييال الأعمييال 
 .اامتماعلال بالممتم  المحلي

 الميا ييلل فلامييا بييلان المرشييحلان لوظلايييل اختلاييار ميين لاتوافييق ميي  متطلبيياب  هييي ملاامييل ااختلاييار
م  المااراب واللدراب اللز  توافرها في شاغل ه ه الوظلاييل حلايث توميد اخاع مين و والوظلايل

 طلباب التوظع. 

 هو  لك الشخص ال ي لات  تعلالانيك مين المنظميل المنيي ة للمشيروع لتحللايق أهيداع  مدلار المشروع
 .بما لامتلكك من خبراب ومااراب إدارلال تمعلك قادر عل  تحللاق تلك الأهداعالمشروع 

  هو فن معل الأفراد لاعملون برغبل وحماف لتحللاق الأهيداع  تحيلاز العامللانمن المنظور الإداري
 التنظلاملالو من خلل خلق بلاال عمل ت شم  عل  ب ل الماد الممتمر والإبداع.

  لواعلايلل التيي ت ثلاير هيو ممموعيل اليدواف  )الواعلايل وغلاير ا تحيلاز العيامللانمن المنظور الملوكي
 ملوك اليردو وت وماكو وت حافظ عللاك نحو تحللاق غرر معلان.

  هو الحالل الداخللال التي تدف  اليرد إل  ميلوك معيلانو وت حيدد  تحيلاز العامللانمن المنظور النيمي
 اتماهكو وشدتكو وامتمرارلاتك نحو تحللاق هدع ما. 

 تحدلاد أصحا  المصلحل وه  كل من لاتعاميل مي  المشيروع أي الأطيراع الميإثرة  نطاق المشروع
 قم .والمتؤثرة بالمشروع م  تحدلاد الأقما  الوظلايلال وما هي الماا  والممإوللااب الخاصل بكل 

   عل  أنيك فكيرة ملترنيل بليرار اميتثماري لاايدع لتحللايق هيدع معيلان خيلل فتيرة  المشروععرع لا
وميييود ممموعيييل مييين الميييوارد مثيييلي الميييوارد الماللايييل والمادلايييل  هتنيلاييي  زمنلايييل قادميييلو ولاتطلييي 
 والبشرلال والمعرفلال.

  عل  أناا ممموعيل الممارمياب والملاامياب المطلوبيل  إدارة الموارد البشرلاللاعرع ماري دلاملر
الأنشيطل المتعللييل بيالنواحي البشييرلال التيي تحتيياع إللاايا الإدارة لممارمييل وظااياييا لتنيلاي  مختلييع 
 عل  أكمل ومك.
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  ا ا أو تمارلاتيا أو إنتاملاتيا اقتصادلات كل شركل أو منشؤة فردلال تمارف نشاطت  بالمشروع الصولارلالصد
وا لالل رأممالاا المدفوع عن خمملان ألع منلاك وا لاماوز مللاون منلاك وا لازلاد عدد  واأو خدملات 

 العامللان فلااا عل  خمملان عاملت.

  عل  أنك تلك اليكرة التيي لاايت  بايا أحيد الأفيراد ولاميع  نحيو تنيلاي ها مين  المشروعلامكن تعرلاع
 خلل امتخدا  ما هو متاح من موارد لدلاك معلاتا نحو تحللاق هدع معلان من وراب تلك اليكرة. 

 

  أصبحب رلاادة الأعمال تمثل أحد أه  المداخل الأماملال لتحللاق النمو والنماح الممتمر للمنظماب
لاميياه  المبييادرون أو رواد الأعمييال فييي تولايير بلااييل الأعمييال ميين خييلل الإبييداعو حلاييث   المعاصييرة

 ل). وتحمل المخاطرةو والرغبل في النمو

 ا في تحللاق إ ا حاممت فالأفكيار المبتكيرة   التلد  ااقتصيادي واامتمياعين رلاادة الأعمال تلع  دورت
 ل) .والمشارلا  الصولارة قادرة عل  تحولال ااقتصاداب وتعزلاز التنملال الممتدامل

  ا حلاولاتا في التطور اامتماعي وااقتصادي والتكنولوميو فمين خيلل اابداع واابتكار لالعبان دورت
اابداع واابتكيارو لامكين تحميلان العمللاياب الحاللايلو وتطيولار منتمياب أو خيدماب مدلايدةو وتحللايق 

والتكنولوملاا والعلو  كما لا عزز اابيداع واابتكيار الليدرة علي  التكلايع  تلد  في ممااب مثل الط 
 ل)م  التحواب والتولاراب والتحدلااب الممتلبللال.

  لامكن للأفراد والمنظماب أن لاتبنوا تلنلااب وأماللا  محددة لتعزلاز اابداع واابتكارو مثيل التعياون
 ل) التكنولوملاا والأدواب المبتكرة.والتيكلار المماعي والبحث عن تحدلااب مدلادة وامتخدا  

  لامتلييك أصييحا  المشييروعاب الصييولارة مرونييل عاللاييل فييي اتخييا  اللييراراب وتنيلايي  التولالاييراب فييي
 ل)العمللال التمارلال بمرعل وماوللو بمب  هلاكلاا البملاط والتياعلي.

   أعميال لا عتبر العدلاد من أصحا  المشيروعاب الصيولارة رواد أعميال لاميعون لتحولايل أفكياره  إلي
 ل) تمارلال نامحل وممتدامل.

  تتمثييل أهملاييل حا ييناب الأعمييال بمختلييع أنواعاييا ميين دورهييا فييي دعيي  المشييروعاب فييي صييورة
تشملا  ودع  المشروعاب المدلادة وتنملال الموارد البشرلال وتوفلار التمالالب المكانلال أو الماللايل 

 ل) .ااقتصادي والصناعي ونلل التكنولوملاا المتطورة أي أن أهملاتما تمتد لتشمل الممتوى

  إن اليكيير الرااييد فييي حا ييناب المشييروعاب ب نييي عليي  أميياف تطييولار آللاييل تعمييل عليي  احت ييان
ورعالال أصحا  الأفكار الإبداعلال والمشروعاب  اب النمو العالي داخل حلاز مكاني محيددو صيولار 

مال مين أصيحا  الأفكيار المدلايدة او لا لد  خدماب أماملال مشتركل لدع  المبادرلان ورواد الأعنمبلات 
 ل)والتكنولوملالو وتمالال فترة البدب في إقامل المشروع و لك عل  أمف ومعالالار متطورة.

  تعييرع درامييل المييدوى بالللاييا  بممموعييل ميين الدراميياب تمييع  لتحدلاييد مييدى صييلحلال المشييروع
 ل).اامتثماري من عدة موان  موقلالو فنلالو ماللالو اقتصادلال وامتماعلال
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 تو لاا الأماللا  التي تماعد عل  التعّامل م   ع  درامل المدوى إل  تحللاق عدة أهداع منااتم
درامييل المييوق والمنافمييلانو وتميياه  بيي لك فييي معرفييل  حميي    و بالإ ييافل إليي المشييروع وتطييولاره

 ل) الطل  عل  الم خرماب الخاصل بالمشروع.

 فييي حييل المشييكلب اامتماعلاييل  المميياهمل تمييع  درامييل المييدوى إليي  تحللاييق عييدة أهييداع مناييا
ول عليي  الحصييو بالإ ييافل وااقتصييادلال بمعنييي التركلاييز عليي  المشييروعاب التييي تخييد  الممتميي 

 ل) .المشروعترخلاص ب قامل 

 شيروع للوصيول إلي  أف يل تعتبر دراماب المدوى من أه  الأدواب التي لاميتعلان بايا صياح  الم
تخصييلاص ممكيين للمييوارد ااقتصييادلال وقلايياف العوااييد المتوقعييل ملارنييل بالتكيياللاع المتوقعييل ميين 

 ل). اامتثمار طوال عمر المشروع الملترح

  رإلال للتيكلار في طرق وبداال مختليلو وملارنل المشروعاب وتبني الأمثيل دراماب المدوى تتلاا
 ل) وماال التلنلال ونوعلال العمالل.مناا من حلاث طاقل الإنتاع وال

   كييل شييركل أو منشييؤة فردلاييل  بؤناييا المشييروعاب الصييولارة 2004لعييا   141لاعييرع قييانون رقيي
ا أو تمارلاتا أو خدملاتا وا لالل رأممالاا المدفوع عن الخمميلان أليع تمارف نشاطتا اقتصادلاتا إنتاملات 

 ل) منلاك وا لاتماوز المللاون منلاك وا لازلاد عدد العامللان فلااا عل  خمملان.

  بمثابل برنامج تنموي لا ماعد فيي تنولاي  النشياط ااقتصيادي وتكيولان الثيرواب درامل المدوى ت عد
عمل ف لت عن تخيلار أخطار ااميتثمار للمشيروعاب ونشر التكنولوملاا وتمولالاا وخلق فرص 

 حا ناب الأعمال ل×) الصولارة.

  و بناب هلاكيل نميو مي لإنشياب وتؤميلاف الأعميال والشيركاب المدلايدة خدماب حا ناب الأعمالمن
 ل). واامتشارة الماللالو توفلار المماندة والمماعدة الإدارلال والتمولاللالو

   ر ي لصياحبك لاكيون أف يل مين التوظلايع توللاد دخل ممتمر وم  المشروعاب الصولارة تادع إل
التلللاييديو أمييا رلاييادة الأعمييال فتاييدع إليي  إنشيياب ثييروة ممييتمرة وداامييل لاتميياوز مييداها الأحييل  

 ل) .البملاطل إل  بناب الثراب الكبلار

  إن المشروعاب الصولارة تبني ثروتاا عادة عبر حلااة صياحباا وفيق وقيب زمنيي طولايل فيي حيلان
روة الرلاادلال لابنلااا رااد الأعمال خلل زمن قلاامي في حلااتك العمللال ا تتماوز عادة خميف أن الث

 ل) إل  عشر منواب.

  رلاادة الأعمال تتصع باابتكار والإبداع وتحولال تلك الأفكار إلي  منتمياب وخيدماب مربحيلو وهيي
 ل) أكثر بكثلار مما لامكن أن تتصع بك المشروعاب الصولارة.

 مشروع عن مدلار العمللاابو حلاث لاركز مدلار المشروع عل  الإشراع علي  الإدارة لاختلع مدلار ال
والمحامبلو أما العمللااب اللاوملال فلاشرع عللااا مدلار العمللاابو وأحلاانتا لاكون مدلار المشروع هيو 

 ل) .الممإول ألا تا عن تلك العمللااب فلاكون هو نيف الشخص
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 العييا  للمشييروع ميين حلاييث أهدافييك مييواب  لاميي  عليي  مييدلار المشييروع أن لاكييون عليي  عليي  بالإطييار
 ل)الرالاملال أو اليرعلال و لك لكي لارم  الخطط اللزمل لتحللاق ه ه الأهداع.

   الميدلار النياما هيو الي ي لاوظيع الميوارد الماللاييل لخدميل المشيروع وبالتيالي عللايك أن لاتعيود عليي
   ل)حلق عوااد.  بط التكاللاع حم  الملازانلال المخصصل للمشروعو ولامد نيمك في الناالال قد

  نيك ا لاعتبير أعل  اليرغ  مين أهملايل تحللايق اليربا وأنيك لاعتبير  يروري اميتمرار المشيروعو إا
تحللايق أقصي  قيدر مين  الادع الوحلادو حلايث إنيك بماني  تحللايق اليربا هنياك أهيداع كثلايرة منايا

   ل)المبلاعاب كوملالل لحصول المشروع عل  شارة وامعل وثلل في الأمواق. 

  إدارة الموارد البشرلال تعني قدرة مدلار المشروع علي  إدارة التكياللاع المتعلليل بالمشيروعو حلايث
لام  عللاك أن لاكون قادر عل  تحدلاد الملازانلايل اللزميل للمشيروع ورمي  التكياللاع والعواايد التيي 

 إدارة التكليل)×ل لامكن أن تتحلق من المشروع. 

  وكلايلايل تحللالايا مين إدارة المخاطر تعني قدرة المدلار عل  تحدلاد متطلباب الميودة فيي المشيروع
مان  العامللان في المشيروعو ولي ا فانيا تظاير مايارة إدارة العلقيل مي  اخخيرلان حتي  لاتؤكيد مين 

 إدارة المودة)×ل  التزاما  بالمعالالار المطلوبل في تحللاق ممتوى المودة المطلو .

 ا  في خدميل المدلار الناما هو ال ي لاعرع كلاع لاتعامل م  كافل العامللان باختلع ثلافتا  ولاوظي
المشروع وتحللاق نتاامكو وه ا لاتطلي  منيك أن لاكيون علي  درالايل بيالموارد البشيرلالو وأن تكيون 
لدلاك اللدرة في و ي  الشيخص المنامي  فيي مكانيك المنامي و وأن لا ي  بطاقياب وصيع وظلاييي 

 ل) .تو ا اختصاصاب ومماوللااب كل شخص في المشروع

 .ل×) تنب  فرصل رلاادة الأعمال من ابتكار منتج تكنولومي مدلاد لموق مدلادة فلط 

  ا امتراتلاملاتا لاعود بالياايدة علي  المإمميل مين خيلل رفي  مميتولااب  العامللانتحيلاز لامثل امتثمارت
عنيدما لاشيعر الموظيع بيؤن مإمميتك ت ليدر مايوده وتميع  ف  الإنتاملال وتلللال معداب ترك العميل

 ل) لتطولارهو لازداد ارتباطك بمكان عملك ولا صبا أكثر امتعدادتا لب ل المزلاد من الماد.

  لتنيلايي  امييتراتلاملااب التحيلاييز بياعللاييلو لاميي  عليي  المإمميياب اابتكييار فييي أميياللا  التحيلاييز وأن
وميين هنيياو تبييرز الحامييل إليي  فايي  احتلااميياب المييوظيلان  والتحيلاييز المييالي والمعنييويت ييوازن بييلان 

 ل) .وتطبلاق امتراتلاملااب تتنام  م  تلك ااحتلااماب لخلق بلاال عمل إلامابلال

 ولولايياب بييدات ميين إدارة المييودة الشيياملل هييي نظييا  إداري لا يي  ر ييا العمييال عليي  رأف قاامييل الأ
نمياح ا عل  المدى البعلادو فالتركلاز عل  الأرباح في الأمل اللصلارو إ  أن ه ا ااتماه لا حلق أرباحت 

 ل) .المنظمل وتيوقاا لابدأ من الداخل قبل الخارع

  المنظمل ممتخدمل في  لك ت عرع إدارة المودة الشاملل عل  أناا العمللااب الإدارلال التي تلو  باا
الموان  الإدارلال والينلال والأدواب الإحصاالال لتحللاق ورف  ممتوى ر ا العملال والموظيع علي  

 ل) حد مواب.
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 الخطيوة الأولي  مين خطيواب تنشيلاط هي  زلاادة الحصل الموقلال وتحملان المودة وملامل الأمعار
 ل×). حركل المودة الشاملل وفلتا لـ "إدوارد دلامنج"

  تخيلار التكاللاع من خلل تكثلاع الماود الإنمانلال في تلللال الأخطاب والعطلب والتوقيياب تعتبر
ميين خطييواب تنشييلاط  الأخلاييرةالخطييوة هييي وإعيادة التصيينلا  التييي ترافييق عييادةت العمللايياب الإنتاملايل 

 ل×). حركل المودة الشاملل وفلتا لـ "إدوارد دلامنج"

  ر ا العملال هو المحور الرالامي لإدارة المودة الشامللو ولي ا لامي  تصيملا  المنتمياب والخيدماب
 ل) التي ت لدماا المنظمل بالشكل ال ي لا حلق ر اه.

   إدارة المييودة الشيياملل عبييارة عيين برنييامج للتحمييلان والتطييولار بشييكل ممييتمرو ولايي ا لاميي  تللاييلا
مودة الخدماب التي ت ليدماا المنظمياب بشيكل مميتمر وفلتيا للمعلومياب التيي لايت  تمملاعايا والعميل 

 ل)عل  تحللالاا بشكل ممتمر. 

   تتميي  اللييراراب التييي تييت  فييي ظييل إدارة المييودة الشيياملل بالمو ييوعلالو وهيي ا لأناييا تعتمييد عليي
ل الصحلاحل في مم  البلااناب وتحللالااو ث  ت لد  ه ه المعلومياب إلي  متخي  الطرق والأدواب العلملا

 ل) اللرار في المنظمل وت عتبر كمرشد لك.

  إن إدارة المييودة الشيياملل تؤخيي  مبييدأ الوقالاييل ميين الأخطيياب والعلاييو  وهيي ا ميين خييلل اليحييص
الحليول المناميبل والمرامعل والتحملان الممتمر من أمل معرفل المشيكلب قبيل وقوعاياو وإلامياد 

 ل). لاا لتيادي وقوعاا بدات من حدوث المشكلل والبدب بالبحث عن الحلول المنامبل لاا

 ا ميا نلحيظ أن ا لطبلاعيل الخدميل فوالبتيلاختلع مكان إدارة الموارد البشرلال مين منظميل لأخيرى وفلتي
 ل) .ظمل الخدملالالمنشآب الربحلال تكون إدارة الموارد البشرلال أقر  للإدارة العللاا من المن

  لام  عل  منظماب الأعميال أن تعميل علي  و ي  الشيخص فيي الوظلاييل التيي تتنامي  مي  طبلاعيل
ت نحييو اارتليياب بممييتوى الأداب الييوظلايي للعييامللان وتحمييلان مييمعل  مإهلتييك وقدراتييك و لييك مييعلاا

 ل) المنظمل في تلدلا  الخدماب.

  ظاييرب تلييك المدرمييل فييي المييتلاناب ميين اللييرن العشييرلانو  إدارة المشييترلااب والمخييازنمدرمييل
وكانب تات  بتوفلار احتلااماب المنظمل من اللوى العاملل والمعي نحيو تنملاتايا والمحافظيل عللاايا 

   ل) .بما لاحلق أهداع المنظمل بالإ افل إل  معي المنظمل إل  حل مشاكل العامللان

  ا للوظلاييل ا دقلالتيإن تحللال الوظيااع لا يلايد فيي الللايا  بعميل التوصيلاع اليوظلايي وكي لك و ي  وصييت
العناصر البشرلال الليادرة علي  إدارة الماميل المطلوبيل بالشيكل المطلوبل مما لاإدي إل  امتلطا  

 ل) المطلو .

  قبل أن تت  عمللال ااختلاار والتعلالان وتمكلان العامللان عل  وظاايا  ابد للمنظمل أن تليو  بتحللايل
الوظلايييل ميين أمييل و يي  الشييخص المناميي  فييي مكانييك المناميي  للدراتييك ومإهلتييك وخبراتييك 

 ل) م  توفرها في الأفراد.والخصااص والشروط الوا
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 الجزء المقالــي
 

   :بالمجتمعدور رواد الأعمال في دعم التنميت 

 فيرواد الأعميال هي  أنياف مبيدعون ومنشياون للميوارد والييرص فاي  لاخلليون  إنشاب أميواق مدلايدةي
 عملب وبااعلان وه ا ما لامعلا  مختليي عن رمال الأعمال التلللادلان.

 فرواد الأعمال ا لار ون أبدتا بالمصيادر التلللادلايل أو المتاحيل للميواد.  اكتشاع مصادر مدلادة للموادي
للمييواد للاحميينوا ميين إنتيياع ليي لك ولطبلاعييتا  اابتكارلاييلو فيي نا  لاعملييون عليي  اكتشيياع مصييادر مدلاييدة 

 .شركاتا 

 فرواد الأعمال هي  المنظميون والمحيددون لمعظي  عناصير الإنتياعو مثيل  لاحركون الموارد الرأمماللالي
 .تاع ه ه لخلق ب اا  وخدماب مدلادةولامزمون عناصر الإن ور والموارد البشرلال ورأف المالالأر

 فيرواد الأعميال لاحمينون اميتولل الييرص  تلدلا  تكنولوملاا مدلادةو صناعاب مدلادة ومنتماب مدلايدةي
 لإنشاب أعمال مدلادة وتحولالاا إل  مكام ..

 ي حلاث أن أكبر مصيدر لييرص العميل هيو اللطياع الخياص في ن مللايلان فيرص توللاد فرص عمل مدلادة
 العمل تلدماا المصان  وصناعل الخدماب والشركاب الزراعلال وبعر الأعمال الصولارة والمتومطل. 

 

 :الصعىباث التي تىاجه المشروعاث الصغيرة وأسباب فشل بعضها

 لاعياني أصيحا  المشيروعاب الصيولارة مين قليل رأف الميال المتياحو مميا لامعلاي   قلل الموارد الماللالي
 لاواماون صعوبل في توفلار التمولال اللز  لتشولال وتوملا  أعمالا .

 قد لاوامك أصحا  المشروعاب الصولارة صعوبل في الحصول عل  التمولال من  الوصول إل  التمولالي
 رون مخاطر أكبر ملارنل بالشركاب الكبلارة.البنوك والمإمماب الماللال التلللادلالو حلاث لاعتب

 لاتوامك أصحا  المشروعاب الصولارة بتحدلااب في إلاماد وامتلطا  وااحتيياظ  قلل الموارد البشرلالي
ا لعد  قدرتا  عل  توفلار الروات  والمزالاا المماثليل لتليك المتاحيل  بالموظيلان المارة والمإهللانو نظرت

 في الشركاب الكبلارة.
 لامد أصحا  المشروعاب الصولارة صعوبل في المنافمل م  الشركاب الكبلايرة التيي  لارةيالمنافمل الكب

 تتمت  بمزالاا كبلارة مثل الموارد الماللال والتكنولوملال والتمولاللال.
 توامييك المشييروعاب الصييولارة تحييدلااب فييي مواماييل التشييرلاعاب واللييوانلان  التشييرلاعاب واللييوانلاني

 المتعللل بالأعمال التمارلال.
 لامكيين أن تكييون تكليييل تبنييي التكنولوملاييا واابتكييار عاللاييل بالنمييبل لأصييحا   وملاييا واابتكيياريالتكنول

 المشروعاب الصولارة.
 لامكيين أن لاوامييك أصييحا  المشييروعاب الصييولارة صييعوبل فييي التمييولاق وبنيياب  التمييولاق والتييرولاجي

 الاولال والترولاج لأعمالا  بمب  قدراتا  المحدودة وموارده  الماللال المحدودة.
 
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 :ف دراساث الجذوييعرت

  درامييل المييدوى للمشييروعاب الصييولارة هييي عمللاييل تللاييلا  وتحللاييل متييؤن  لمييدى مييدوى وربحلاييل فكييرة
يا مين الناحلايل  المشروع الملترح. وتادع ه ه الدرامل إل  تحدلاد ما إ ا كيان المشيروع ميلاكون نامحت

 والماد والوقب.ااقتصادلال والماللالو وما إ ا كان لامتحق اامتثمار 
  وتعييرع درامييل المييدوى بالللاييا  بممموعييل ميين الدراميياب تمييع  لتحدلاييد مييدى صييلحلال المشييروع

 .فنلالو ماللالو اقتصادلال وامتماعلالاامتثماري من عدة موان  موقلالو 
 

 :  أهميت دراست الجذوي الاقتصاديت

صاح  المشروع للوصول إل  أف ل تخصلاص تعتبر دراماب المدوى من أه  الأدواب التي لامتعلان باا 
ممكن للموارد ااقتصادلال وقلااف العوااد المتوقعل ملارنل بالتكاللاع المتوقعل مين ااميتثمار طيوال عمير 
المشروع الملترحو ولاي ل كثلارات عمل درامل المدوى نظرات لأهملاتايا لأيّ مشيروع اقتصياديو وتيتلخّص 

 أهملاتّاا بالنلاط التاللالي
 دوى أهملال في تو يلاا ااميتثماراب المطلوبيل للمشيروعو وكي ا العاايد ااميتثماري الي ي لدرامل الم

 لامكن أن لاحللك المشروع.
  تاحييل امييتثمار  المشييروع ص الم  درامييل تميياعد الممييتثمرلان فييي المشييروع عليي  ااختلاييار بييلان الي ييرر

 بطرلالل  صحلاحل ووا حل.
  المشروعاب وتبني الأمثل مناا مين حلايث طاقيل تتلاا رإلال للتيكلار في طرق وبداال مختليلو وملارنل

 الإنتاع والوماال التلنلال ونوعلال العمالل.
   تابعيل  المراحيل الخاصّيل بتنيلاي تعد النتّااج التي لات ُّ التوصل إللااا من خلل دراميل الميدوى وميلاللت لم 

 المشروع بدقل.
 

 مراحل عمل دراست الجذوي: 

ولاطلق عللااا مرحلل درامل اليرص وهي مرحلل مابلل لدرامل  تمالادلاليمرحلل التعرع والدرامل ال ل1
المدوى اليعللال أي التعرع عل  أفكار المشارلا  المتاحيل فيي الدوليل وميا هيي المميااب التيي تشيتمل 

 عل  دع  مباشر وحوافز من قبل الدولل وما هي حدود الإمكانلااب المتاحل لدي.
 وتت مني الدرامل التح لارلال للمدوى التمارلال ل2

 .الدرامل الموقلال 
 .الدرامل الينلال 
 .الدرامل التمولاللال 
 .درامل المدوى ااقتصادلال 
 .درامل المدوى اللانونلال 
 .درامل المدوى اامتماعلال 

 كتابل التلرلار الناااي. ل3
 
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   :بعض المقترحاث لتنميت المشروعاث الصغيرة

 الصولارة. توفلار المعلوماب والبلااناب عن قطاع المشروعاب 
 .و   ملاامل عامل وا حل ومحددة الأهداع 
 .التنملاق بلان مختلع المااب المعنلال بالمشروعاب الصولارة 
  تلييدلا  التمولاييل الكييافي ميين خييلل تحيلاييز البنييوك عليي  الإقييرار بيتييراب مييماح ملبولييل وأمييعار فااييدة

 مملازة.
  ميي  المشيياكل التييي   ييرورة تييوفلار غطيياب تنظلامييي قييانوني حا يين لايي ه المنشييآب للتعامييل المييرلا

 توامااا وتوفلار الحمالال اللزمل من خلل امراباب نظاملال.
  أن تلييد  الحكومييل الحييوافز المنامييبل لأصييحا  المنشييآب فييي هيي ه الصييناعاب لتشييولال الشييبا  ومعييل

 الحصول عل  ه ه الحوافز مشروطتا بتوفلار فرص عمل للشبا  المإهل.
 شييروعاب وتشييملا  ودعيي  اابتكييار والتوميي  فييي مراكييز تييوفلار التييدرلا  للكييوادر العاملييل فييي هيي ه الم

 التدرلا .
  إلاماد روابط بلان المشروعاب  اب الأحما  المختليل بع اا البعر بما لاحمن مين الليدرة التميولاللال

 لا ه المشروعاب ولاوفر لاا إمكاناب تمولاق منتماتاا من المدخلب إل  المشروعاب الكبلارة. 
 

 الجيذ للمشروعاثخصائص التخطيط 
 .أن لاكون للخطل هدع ناااي وا ا ومحدد تدور حولك كافل الأعمال والعمللااب 

   أن تتملاييز الخطييل بالبميياطل والو ييوح واابتعيياد عيين التعللاييد بحلاييث تلييو  فييي كافييل مراحلاييا عليي
 التململ المنطلي.

 .أن تكون الخطل واقعلال وملامل لظروع الموقع ال ي تعالمك 

  الأماييزة الإدارلاييل التيي مييتكون مميياولل عيين تنيلايي  مزالاياب الخطييل حتيي  ا لاحييدث لاييا أن لايت  تحدلاييد
 ت ار  وازدواع في الأعمال.

 .لام  أن تتصع الخطل بالمرونل لملابلل التولاراب والظروع الطارال 

  لاماعد التخطلاط الملاد عل  تحللاق التوازن بلان الأقما  والدواار المختلييل داخيل المشيروع و ليك مين
 تنملاق الملاد واليعال بلان ه ه الأقما  المختليل.خلل ال

  ا بد من مراعاة الخطيل للعنصير البشيرى الي ي ميلالو  بتنيلاي  الخطيل ومعياملتا  كبشير وليلاف كيؤداة
 تنيلا لال.

 

   :التحذياث التي تىاجه المشروعاث الصغيرة

 تخطلاط متخصص.عد  تخصلاص مناطق صناعلال للمشروعاب الصولارة الصناعلال بشكل منظ  و 
  احمييا  عييدد كبلايير ميين الشييبا  عيين اانخييراط فييي هيي ا ااتميياهو وميين ثيي  فيي ن نمييبل كبلاييرة ميين هيي ه

 المشروعاب تعاني خللت من طبلاعل الموارد البشرلال وممتوى تؤهلالاا.
  الصعوباب الكبلارة التي توامااا في الحصول عل  التمولال أو صعوبل حصول المشيروعاب الصيولارة

 تمولاللال تتم  باامتمرار لتوطلال احتلااماتاا.عل  خدماب 
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  بعر المعوقاب التمولاللال والتي تتعلق باللصيور الشيدلاد فيي قنيواب وشيبكاب التميولاق للمشيروعاب
 الصولارة واقتصار تمولاق منتماتاا عل  النطاق المورافي الملصق لاا.

 لييل التارلاخلاييل بييالمنتجو منافمييل المنييتج الأمنبييي اليي ي لاتمتيي  بملاييزتلان رالامييلاتلانو الأوليي ي هييي الث
 والثانلالي عد  مواماتك لحوامز ممركلال ت كر بعد ملااماب تحرلار التمارة الخارملال.

  عييد  تحمييل ملازانلايياب معظيي  هيي ه المشييروعاب للتكيياللاع التمييولاللال ميين بحييوث ودراميياب وحمييلب
 ترولاملالو وممإولي تمولاق.

 .عع الروابط م  المنشآب المتومطل والكبلارة  
 بي لنيلاب النلل والتوللاع والدعالال ملارنل بحم  ومبلاعاب ه ه المشروعاب. اارتياع النم 
  ا افتليياد الكثلايير ميين هيي ه المنشييآب لملوميياب  ييعع اللييدرة عليي  اكتمييا  العمييلب الييدااملانو نظييرت

 ومملازاب تي لاللال عن غلارها من المنشآب.
 لتلنلاييل  اب العلقييل توامييك هيي ه المشييروعاب صييعوباب متعييددة فييي مييبلال اامييتيادة ميين التطييوراب ا

 بنشاطاا.
  افتلار العدلاد من اللااملان عل  هي ه المشيروعاب للبلاانياب والمعلومياب اللزميل وبخاصيل فلاميا لاتعليق

 بالملارنل بلان المواصياب والأمعارو والأملو  المنام  للتياور.
 ولارة انخيار كيابة دراماب المدوى ااقتصادلالو حلاث لااميل العدلايد مين مميإولي المشيروعاب الصي

 .مما لاإدي إل  تعثر ه ه المشروعابإعداد ه ه الدرامابو 
  عد  اهتما  غالبلال ه ه المشروعاب بمبدأ اامتثمار في الميوارد البشيرلالو لتنملايل وتطيولار الماياراب

 الينلال والإدارلال للعامللان فلااا.
 

الت لتحفيز المىظفين
ّ
 :استراتيجياث فع

هنيياك العدلاييد ميين الطييرق التييي و وفعاّلييل لا عتبيير ميتيياح النمياح لأي مإممييل تطبلايق امييتراتلاملااب تحيلازلاييل
 لامكن للإدارة اتباعااو ومن ه ه اامتراتلاملاابي

 تعتبيير مكافييآب الأداب واحييدة ميين أقييوى الأميياللا  التحيلازلاييلو حلاييث إن تلييدلا   تلييدلا  مكافييآب الأدابي
 مكافآب للموظيلان عند تحللالا  أهداع محددة لا عزز لدلاا  الشعور بالإنماز. 

 ااعتييراع بماييود المييوظيلان أمييا  زملاايي  لا عييزز ميين معنولايياتا  ولاشييمعا  عليي   التلييدلار الشخصيييي
مواصلل الأداب العالي. التلدلار الشخصي لامكن أن لاكون بميلاطتا ك رميال رميالل شيكرو أو تليدلا  كلميل 

 شكر في اامتماعاب. 

 ه و حلايث ااميتثمار فيي تيدرلا  الميوظيلان وتطيولار ماياراتا  لا عيد وميلالل لتحيلايز التدرلا  والتطولاري
لاشيعر الموظييع بالتلييدلار عنييدما لامييد اليرصييل لليتعل  والنمييو داخييل المإممييل. لامكيين للشييركاب تييوفلار 

 برامج تدرلابلال متخصصل أو ورش عمل تماعد الموظيلان عل  تطولار مااراتا .

 ا بيؤنا  ميزب مين  المشاركل في صن  اللراري إشراك الموظيلان في عمللال اتخا  اللرار لامينحا  شيعورت
لازلاييد ميين انتمييااا  للمإممييل. لامكيين أن لات ييمن  لييك طليي  آرااايي  حييول مشييارلا  معلانييل أو اليرلاييق و

 اامتماع لملترحاتا  لتحملان العملو مما لاشعره  بؤن رألاا  ما  وأنا  مزب من عمللال التطولار.

 ا فيي تحيلايز الميوظيلان  حلايث لامكين ليلإدارة  بلاال عمل إلامابلال ومرلاحيلي ا كبلايرت بلاايل العميل تلعي  دورت
  بلاال عمل تشم  عل  اابتكار وت من الراحل النيملال للموظيلان. تمالاز مماحاب العمل بحلايث تلدلا

 تكون مرلاحلو وتوفلار وماال الراحلو وتحملان تصملا  المكات .
 



 ريادة الأعمال والمشروعاث الصغيرة ......................................................................الفرقت الثالثت 
 

 

- 14 - 

 خذماث حاضناث الأعمال

 .توفلار ااحتلااماب والمماندة للتلنلال 
 .ارشاد وتوملاك منتمبي الحا نل 
  المشروعاب المنتمبل.تدرلا  موظيي 
 .بناب هلاكل نمو مي لإنشاب وتؤملاف الأعمال والشركاب المدلادة 
 .توفلار مواق  كافلال امتلبال العملب المنتمبلان 
 .توفلار المماندة والمماعدة الإدارلال والتمولاللال 
 .توفلار المماعدة واامتشارة الماللال 
 .لتعرع عل  الممتثمرلان والشركاب اامتراتلاملالان 

 

 :متطلباث إدارة الجىدة الشاملت

لكي تتبن  المنظميل فلمييل إدارة الميودة الشياملل لامي  عللاايا أن ت ي  المتطلبياب التاللايل أماماياو وهيي 
 عل  النحو التاليي

 لام  عل  المنظمل التي ترغ  فيي تطبلايق فلمييل الميودة الشياملل أن تتبنيي ثلافيل  يالثلافل التنظلاملال
 فكر التمدلاد والتطولار.تنظلاملال تتواك  م  

 فيييي هييي ه المرحليييل لامييي  علييي  الإدارة العللايييا أن ت رميييا فكيييرة مشييياركل العيييامللان  تمكيييلان العيييامللاني
 وتحيلازه  وتوملاك قدراتا  وإمكانلااتا .

 لكي لاتمكن العامللان من تطبلاق مياهلا  حدلاثل لإدارة الميودة الشياملل لامي  أن لايت   ااهتما  بالتدرلا ي
 درلا  و لك من خلل و   ملازانلال ممتللل لرف  كيابة أداب العامللان.التركلاز عل  عنصر الت

 لكي لالتن  العامللان بالمنظمل بومود أهملال لإدارة المودة فلامي  أوات أن  التزا  الإدارة العللاا بالمودةي
تتوامد اللناعيل مين الإدارة العللايا وبالتيالي لامي  أن لايت  تولالاير المبيادم التلللادلايل والعميل علي  تيوفلار 
الدع  التنظلامي للعامللان و لك حت  لاشعر العامللان بالمنظمل بؤهملايل تطبلايق عنصير الميودة فيي كافيل 

 تعاملتا  م  العملب. 
 ر يا العملايل هيو المحيور الرالاميي لإدارة الميودة الشيامللو ولي ا لامي  تصيملا   التركلاز عل  العملبي

 ر اه. المنتماب والخدماب التي ت لدماا المنظمل بالشكل ال ي لا حلق
 إدارة المودة الشاملل عبارة عن برنامج للتحملان والتطولار بشكل ممتمر.  التحملان الممتمري 
 تطبلاق إدارة المودة الشاملل لابدأ بتو لاا رإلايل ورميالل المنظميل  التخطلاط اامتراتلامي في المودةي

 للعامللان وك لك تحدلاد الأهداع المطلو  تحللالاا للعامللان. 
 م  اللراراب التيي تيت  فيي ظيل إدارة الميودة الشياملل بالمو يوعلالو وهي ا لأنايا تت الللااف والتحللالي

 تعتمد عل  الطرق والأدواب العلملال الصحلاحل في مم  البلااناب وتحللالاا.
 إن إدارة المودة الشاملل تؤخ  مبدأ الوقالال من الأخطاب والعلاو  وه ا مين  من  الأخطاب قبل حدوثااي

 حملان الممتمر. خلل اليحص والمرامعل والت
 
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 :مراحل تطبيق إدارة الجىدة الشاملت
 ت حياول المنظميل إحيداث تولالايراب فيي ثلافتايا التنظلاملايل وهي ا مين أميل تالاايل البلاايل  المرحلل الأول ي

الملامييل لتطبلاييق إدارة المييودة الشيياملل. وهيي ا التولالايير لاتطليي  ماييودتا كبلاييرة ميين طييرع العييامللان 
ا بمملا  العامللان. ا بالإدارة العللاا ومرورت  بالمنظمل بدبت

 لامي للمييودة الشييامللو حلاييث لاييت  فييي هيي ه المرحلييل البييدب مرحلييل التخطييلاط اامييترات المرحلييل الثانلاييلي
بالتمملاد اليعلي لاا أي لات  و   الأهداع عل  الميدى البعلايد والخطيواب اللزميل لتحللالايا مين أميل 

 الوصول إل  الخطل اامتراتلاملال للمودة الشاملل. 
 ودة الشاملللات  و   الإطار اللانوني الملا  من أمل تطبلاق إدارة الم المرحلل الثالثلي. 

 

 :أهذاف إدارة المىارد البشريت

 التييرابط والتعيياون والتنمييلاق بييلان إدارة المييوارد البشييرلال والإداراب الأخييرى فييي  الأهييداع التنظلاملاييلي
 المنظمل.

 قلاييا  إدارة الميييوارد البشييرلال بيييؤداب الوظييااع الخاصيييل بييالأفراد ومنايييا  يييمان  الأهييداع الوظلايلايييلي
امتمرار تدفق اللوى البشرلال للمنظملو و مان اامتيادة اللصوى منااو والمحافظيل علي  اميتمرار 

 رغبتاا في العمل لدى المنظمل.

 لييد  لايي  وتييوفلار إشييباعاا لحاميياب ورغبيياب العييامللان ميين خييلل إتاحييل فييرص الت الأهييداع الإنمييانلالي
 ملااماب تخد  مصالحا .

 تحللايق أهيداع الممتمي  مين تشيولال الأفيراد حمي  قيدراتا و وبميا لاتنامي  مي   الأهداع اامتماعلايلي
 اللوانلان والتشرلاعاب الخاصل بالعمال وحمالاتا  من أخطار العمل.

 

 :أنشطت ووظائف إدارة المىارد البشريت

 شمل ه ه الوظلايل مملا  العمللااب المتعللل بمي   المرشيحلان المناميبلان ت توظلاع واختلاار الموظيلاني
لشييول الوظييااع الشيياغرة فييي المإممييل. لات ييمن  لييك و يي  الوصييع الييوظلاييو ونشيير الإعلنيياب 
الوظلايلايييلو وتللايييلا  الميييلار ال اتلايييلو وإميييراب المليييابلبو واختبيييار المرشيييحلانو واختلايييار الأشيييخاص 

 المنامبلان لتلك الوظااع.
   تاييدع هيي ه الوظلايييل إليي  تطييولار قييدراب ومايياراب المييوظيلان وتعزلاييز  وتطييولار المييوظيلانيتييدرلا

ممتوى أدااا . تشمل ه ه العمللال تحدلاد احتلااماب التدرلا و وتصملا  وتنيلا  برامج التيدرلا و وتللايلا  
 فعاللال التدرلا .

 تييوفلار الملحظيياب تت ييمن هيي ه الوظلايييل تللاييلا  أداب المييوظيلان بانتظييا  و إدارة الأداب وتللاييلا  الأدابي
 والتوملاااب اللزمل لتحملان الأداب وتطولار خطط التحملان.

 لات من  لك معالميل الشيكاوى والمشيكلب العماللايلو والتواصيل مي  النلابياب  إدارة العلقاب العماللالي
 والمااب العماللالو وتوفلار بلاال عمل صحلال وآمنل.

 التوظلاع والتعولار والمزالاا والترقلاياب لاشمل  لك و   ملااماب  تطولار ملااماب الموارد البشرلالي
 وإدارة الأداب والتدرلا  وغلارها.

 تت من ه ه الوظلايل تحللال وتحدلاد احتلااماب المإممل من العمالل. تخطلاط الموارد البشرلالي 
 



 ريادة الأعمال والمشروعاث الصغيرة ......................................................................الفرقت الثالثت 
 

 

- 16 - 

 :أهميت إدارة المىارد البشريت للمشروعاث الصغيرة

 ا للمشروعاب الصيولارةو حلايث أن ي تعتبر عمللال التوظلاع تمن  التوظلاع الخاطئ ا حاممت النامحل أمرت
اللييوى العاملييل المحييدودة تعنييي أن كييل فييرد فييي المشييروع لييك دور مايي . إ ا تيي  توظلاييع الأشييخاص 
 المنامبلان  وي المااراب والخبراب المنامبلو فملاكون لا ا تؤثلار كبلار عل  فعاللال وأداب المشروع.

 يا لإدارة الميوارد البشيرلال بشيكل فعيال. لاعتبر تطيولار وتيدرلا  ا تطولار الموظيلاني ا هامت لميوظيلان ميزبت
لامكن للتدرلا  والتطولار أن لاماعد الموظيلان عل  اكتما  الماياراب اللزميل وتطيولار قيدراتا و مميا 

 لاما  في تحملان أدااا  وزلاادة إنتاملاتا .
 العميل. عنيدما إدارة الميوارد البشيرلال تايت  برفاهلايل الميوظيلان ور ياه  عين  تعزلاز الر ا واليوابي

 لاكون لدلاك بلاال عمل صحلال ومرلاحلو لاكون لا ا تؤثلار إلامابي عل  ر ا الموظيلان وتحيلازه .
 توفر إدارة الميوارد البشيرلال أدواب وعمللاياب لللاياف وتللايلا  أداب الميوظيلان. مين خيلل  إدارة الأدابي

د نلييياط الليييوة مرامعييياب الأداب المنتظميييل وتيييوفلار الملحظييياب والتوملايييكو لامكييين للمشيييروع أن لاحيييد
 وال عع في أداب الموظيلان واتخا  إمراباب تصحلاحلال عند الحامل.

 تميييا  إدارة الميييوارد البشيييرلال فيييي إنشييياب وصيييلاانل علقييياب إلامابلايييل وفعاليييل بيييلان  إدارة العلقيييابي
الموظيلان وبلانا  وبلان الإدارة. فعندما لاشعر الموظيون بااهتما  والدع  مين إدارة المشيروعو في نا  

 أكثر رغبل في تلدلا  أف ل ما لدلاا .لاصبحون 
 قد تحتاع المشروعاب الصولارة إل  التكلاع م  التولالاراب والتحدلااب بمرعلو ل ا تلع   إدارة التولالاري

ا في توملاك ودع  الميوظيلان خيلل فتيراب التولالايرو وتمياعده  علي   ا مامت إدارة الموارد البشرلال دورت
 التكلاع والتحملان الممتمر.

 لاميي  عليي  المشييروع الصييولار أن لاتبيي  اللييوانلان العماللاييل وال ييرلابلال  لان واللييواااياامتثييال لللييوان
 وغلارها من اللوااا  اب الصلل لتمن  المشاكل اللانونلال والعواق  الملبلال.

 

 يالتحذياث التي تىاجه إدارة المىارد البشريت

 فمثلتو تحدي التكنولوملاا الرقملايل والتحيول الرقميي لاتطلي  تطيولار  التولاراب التنظلاملال والتكنولوملالي
 مااراب الموظيلان وتوفلار التدرلا  المنام  للتكنولوملاا المدلادة.

 يا لإدارة الميوارد البشيرلال. لامي   تنوع اللوى العامللي لاعد التنوع الثلافي واللووي والعرقي تحدلاتا هامت
املل ومتكلايل م  ه ا التنوع وتعزلاز التمياما وااحتيرا  عل  إدارة الموارد البشرلال تبني ملااماب ش

 والتعالاش الإلامابي بلان الموظيلان.
 لاميي  تييوفلار بلااييل عمييل ملامييل وتحيلازلاييلو  الحييياظ عليي  المواهيي  وااحتييياظ بييالموظيلان المملاييزلاني

 وتلدلا  فرص التطولار والترقلالو وتوفلار مزالاا ومكافآب تنام  الأداب المتملاز.
 قييوانلان العمييل والتشييرلاعاب العماللاييل تتولايير بشييكل ممييتمرو  لاييل والتشييرلاعاب العماللاييليالتولاييراب اللانون

 وه ا لاتطل  من إدارة الموارد البشرلال مراقبل وفا  ه ه التولاراب واامتثال لللوانلان والتشرلاعاب.
 ب لاميي  عليي  إدارة المييوارد البشييرلال تطييولار نظييا  فعييال لإدارة الأدا إدارة الأداب والتحمييلان الممييتمري

 وتللالا  أداب الموظيلان وتوفلار الملحظاب والتوملاااب لتحملان الأداب
 لامييي  علييي  إدارة الميييوارد البشيييرلال أن تتخييي  قيييراراب اميييتراتلاملال  التكييياللاع والميييوارد المحيييدودةي

 وتوملاااب فعالل للتعامل م  ه ه التحدلااب وتحللاق أقص  امتيادة من الموارد المتاحل.
 


