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  تعُد المعلومات موردًا رئيسياً من موارد المنظمة، ومصدرًا مهمًا لنجاحهاا، وللان لماا لهاا
 ()من دور في زيادة كفاءة وفاعلية الأنشطة الإدارية المختلفة داخل المنظمة. 

  ،هنان علالة وثيمة بين اساتراتيجية نظاا المعلوماات وطبيعاة المارارات والخطاط الإدارياة
علااخ خطااط دليمااة ومووااوعية وعلميااة، كلمااا كاناات الماارارات  كثاار  فكلمااا اعتمااد الماارار

 ()نجاحًا و ماناً في تحميك الأهداف. 

 هااو مجموعااة العناصاار المرتبطااة باابع  التفاااعلات المنتظمااة  و المتبادلااة لأداء  النظاااا
 وظيفة معينة. 

 فاي هو مجموعة الأجزاء المتصالة ببعواها بطريماة منظماة بحيار يا ثر كال جازء  النظاا
 الآخر ويساها في تحميك غر  معين ويمكنه التكيف مع البيئة المحيطة.

  إن الهااادف مااان عملياااة التسلياااة العكساااية الحفااااظ علاااخ مساااتو   داء النظااااا ومعالجاااة
 ()الانحرافات، مما يساها في وصول النظاا إلخ حالة من التوازن والاستمرار.

 هاااا الماارارات، والمعاااملات يمكاان وصااف نظاااا المعلومااات ماان خاالال خماا  مكونااات و
والتشسيل، والمعلومات وكيفية تادفمها، والأفاراد والوظاائف المتوامنة فيهاا، والاتصاالات 

 () والتنسيك.

 يعبر عن المنطمة التي تمع بين حدود نظامين، والتاي تعتبار وسايطًا  السطح البيئي للنظاا
 ن تحاادر فيهااا    لنماال مخرجااات نظاااا معااين لاسااتخدامها كماادخلات لنظاااا  خاار دون 

 عمليات تسيير ممصودة.

 هااي الاانظا التااي لا تتصاال بالبيئااة الخارجيااة وينحصاار عملهااا فيمااا يوجااد  الاانظا المسلمااة
 بداخلها فمط، وهله النظا وجدت لأغرا  الدراسة النظرية فمط.

 تكون مدخلات هله النظا من البيئة الخارجياة محاددة ومعروفاة مسابماً  النظا شبه المسلمة
لوجود عملية سيطرة ورلابة علخ المدخلات فتكون مخرجاتها معروفة، لللن تكاون  وللن

 هله النظا  كثر استمرارًا وتعيش حالة من التوازن.

  كثر لدرة علخ التكيف والوصول إلخ حالاة التاوازن مان خالال  النظا شبه المفتوحةتعتبر 
خ متسيااارات البيئاااة علالتهاااا بالبيئاااة الخارجياااة وللااان بسااابس لااادرتها علاااخ السااايطرة علااا

 الخارجية من خلال عملية التسلية العكسية والرلابة.

  النظا المسلمة هي تلان  الانظا التاي تتفاعال ماع البيئاة الخارجياة    هناان علالاة ت ثيرياة
 النظا المفتوحة)×( تبادلية بينها وبين البيئة الخارجية. 

 لخارجياة    هناان علالاة ت ثيرياة هي تلن  النظا التي تتفاعل مع البيئاة ا النظا المفتوحة
تبادلية بينها وبين البيئة الخارجية،    يستمبل هلا الناو  مان الانظا مدخلاتاه مان البيئاة 

 .علخ شكل سلع  و خدماتالمحيطة به ثا يعيدها بعد معالجتها إلخ هله البيئة 
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 ثاا يعيادها  في النظا المسلمة يستمبل هلا النو  من النظا مدخلاته مان البيئاة المحيطاة باه
 النظا المفتوحة)×( بعد معالجتها إلخ هله البيئة علخ شكل سلع  و خدمات  و معلومات. 

 عمال ييمصد بها خلو المعلومات من الأخطاء حير  نها تساها في جاودة المارار، ماا  الدلة
 ملل من التكلفة وإهدار الولت.يعلخ تجنس المرارات الخاطئة و

 لومات نف  النتائج التاي  عطتهاا فاي كال مارة اساتخدمت هي إعطاء المع الصدق والثبات
فيهااا، و ن تكااون المعلومااات التااي يماادمها النظاااا تمتاااز بالصاادق والوالعيااة وتتطااابك مااع 

 معطيات الوالع شكلاً وموموناً وتوجهًا.

 هو مجموعة مان العناصار البشارية والآلياة التاي تعمال معاًا علاخ تجمياع  نظاا المعلومات
جتهااا وتحليلهااا وتبويبهااا طبماًاا لمواعااد وإجااراءات ممننااة لأغاارا  محااددة البيانااات ومعال

 بسر  إتاحتها لصانعي المرارات علخ شكل معلومات ملائمة.

 هااي باارامج تسُااتخدا فااي تنظاايا وخدمااة البيانااات الخاصااة بالمسااتخدا  نظااا المعلومااات
 وإدارتها وتخزينها من الموارد الافتراوية للبيانات.

 هااا لاادرة المعلومااات علااخ إعطاااء صااورة كاملااة عاان المشااكلة  و عاان يمصااد ب الشاامولية
الحمااائك الظاااهرة لمووااو  الدراسااة مااع تمااديا باادائل الحلااول المختلفااة لهااا حتااخ تااتمكن 

 الإدارة من ت دية وظائفها المختلفة.

 تماديا المعلوماات اللازماة لكال مساتو  إدار  وماا يتناساس ماع متطلباتاه مان  الإيجاز   
ويمكاان لمحلاال الاانظا  ن يساااعد الماادير علااخ تحميااك هااله المهمااة بطريمااة المعلومااات، 

 منطمية.

 .الثانية )×(تحليل البيانات هو المرحلة الأولخ من مراحل نظا المعلومات في الم سسات 

  اتخال المرار المناسس من بين مجموعة من البدائل والالتراحات المتوفرة بين يد  الجهة
هااو المرحلااة الأولااخ ماان مراحاال نظااا المعلومااات فااي  خااالهالمختصااة بصاانع الماارار وات

 المرحلة الرابعة )×(الم سسات.

 هي الوسيلة التي تمُرر اتجااه ومجاال المنظماة علاخ الماد  الطويال، وتحادد  الاستراتيجية
الوسائل التي تموا المنظمة من خلالها بالحصاول علاخ الماوارد اللازماة لتلبياة احتياجاات 

 حة.السوق و صحاس المصل

  في تمكين المستويات الإدارياة مان تخازين المعلوماات  استراتيجية نظا المعلوماتتساعد
وحفظهاااا وإدخالهاااا وااامن نطااااق عملياااات معالجاااة واساااترجاعها فاااي الولااات المناساااس 

 بالاعتماد علخ تمنية البر الانتمائي للمعلومات.

 بائن من منافسايها مان نعني بها سعي المنظمة إلخ جلس الز استراتيجية التميز في السعر
 خلال عر  سلعها وخدماتها ب سعار تمل عن  سعار المنافسين.
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 تعناي جالس العمالاء مان المنافساين مان  استراتيجية التميز في خصاائ  ونوعياة المناتج
خلال تمديا خدمات ومنتجات بنوعية  فول وخصائ  مميزة تجعل من العملاء مستعدين 

 نتج الأفول.لدفع  علخ الأسعار للحصول علخ الم

 نعناي بهاله الاساتراتيجية هاو  ن تمُادا المنظماة  استراتيجية التميز بكثافة الخدمة الممدمة
مجموعة كبيرة مان الخادمات التاي يحتاجهاا العميال بحيار يختاار التعامال معهاا ويفوالها 

 علخ المنافسين اختصارًا للولت والجهد.

 رغباات العمالاء مان خالال  نظماة هي نشاط موجه لإشبا  حاجاات و استراتيجية التسويك
 تبادلية وهو يهدف  ساسًا إلخ إلامة علالات دائمة وفعالة بين المنظمة وعملائها.

  تتعلك استراتيجية إدارة الموارد البشرية بكل الأنشطة الورورية والهامة لعار  المناتج
 استراتيجية المنتج)×( الل  يتلاءا مع حاجات ورغبات العملاء وخلك الطلس. 

  فااي البحاار عاان المسااتهلكين المناساابين للمنتجااات ونماال  البيااع الشخصاايتتبلااور مهمااة
 خصائ  المنتج للمستهلكين من حير الفوائد والمزايا التي تعود عليها من استهلاكه.

 تعنااخ لياااا المنااتج بخلااك الطلااس المباشاار علااخ الساالع والخاادمات ماان  اسااتراتيجية الجاالس
 علخ تجار التجزئة لتوفير السلع والخدمات.المستهلن النهائي حير يتا الوسط 

  في استراتيجية الوسط تموا المنظمة بالتركيز علخ توجيه كل الجهود الترويجية مان بياع
شخصي وإعلان ووسائل تنشايط وعلالاات عاماة علاخ  عوااء منافال التساويك حيار ياتا 

ر التجزئة وها ترويج المنتجات إلخ تجار الجملة ودفعها لتوجيه جهودها الترويجية لتجا
 استراتيجية الدفع)×(  بدورها إلخ المستهلكين.

  ب نهااا للاان الفاار  ماان الإدارة المتخصاا  باسااتسلال المااوارد  اسااتراتيجيات الإنتااا تعُاارف
المادية والبشرية لإنتا  السلع والخدمات التي تمدمها المنظمات إلخ عملائها بحير يكون 

 لها ليمة شكلية وزمنية ومكانية. 

 ف من نظاا الإنتا  المستمر هو تحويل نظاا الألساا الحالي الل  تنبني علياه عملياة الهد
التنظيا الداخلي للمنظمة إلخ نظاا جديد يعتمد علاخ وجاود مجموعاات غيار متجانساة مان 

 نظاا الإنتا  حسس المجموعات الآلية)×(  الآلات والمعدات تسمخ المجموعات الآلية.

  وااا عاادد ماان الوحاادات الإنتاجيااة مااع بعوااها الاابع  وللاان باسااتراتيجية التكاماال يمصااد
 وصولاً إلخ مد  مناسس للإنتا  ويتا التكامل بالاندما  والانوماا.

  إلي زيادة الطالاة الإنتاجياة للمنظماة بمعادلات  كبار مماا تطلباه  استراتيجية التوسعتسعخ
ماات الإنتاجياة المتاحاة الظروف العادية السائدة فيها، ولد تتا إما بالاساتسلال الكلاي للممو

 فيها،  و بإوافة ممومات إنتاجية جديدة. 
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  تخت  استراتيجية إدارة الأصول بتدبير ماوارد التمويال طويلاة الأجال للمنظماة، ويتكاون
هيكل التمويل للمنظمة من  موال الملكية والتي تتومن ر   المال المملون والاحتياطاات 

 هيكل التمويل )×(ح حموق الملكية. والأرباح المحتجزة وهو ما يعرف بمصطل

  يملل نظاا الإنتا  حسس المجموعات الآلية من تكاليف الإنتا  ويا د  إلاخ رفاع الإنتاجياة
ويسهل عمليات مرالبة المخزون، كما ي د  إلخ تمليال الولات الواائع فاي إعاداد وتعاديل 

 ()الآلات. 

 ا لهله الاستراتيجية بصورة بطيئة تنمو المنظمات وفمً  استراتيجية النمو الطبيعي للمنظمة
نسبياً، وبللن فالمنظمة تنمو بدون حادور تسيارات حاادة فاي الإنتاا   و طارق التمويال  و 

 نوعية السلع  و الأسواق  و في المستهلكين.

  إجراء إوافات جوهرية وحادة علخ المنظماة،  استراتيجية النمو السريع للمنظمةتمتوي
نتج  و خدمة جديدة  و تمديا  نوا  و شاكال جديادة منهاا،  و ومن  مثلة للن التعامل في م

 الدخول في  سواق جديدة  و إوافة وحدات إنتاجية جديدة إلخ وحدات المنظمة.

  فاي مرحلاة اساتمرار المنظماة حيار لاد ياتا تحويال استراتيجية التوحيد  و التمركز تكاون
التركيز علخ بعوها فمط، حير  اهتماا المنظمة من إنتا  كل السلع والخدمات الحالية إلخ

غالباًاا مااا يااتا التركيااز علااخ ممارسااة بعاا  الأنشااطة  و التعاماال فااي بعاا  الأنشااطة  و 
 استراتيجية التركيز والتخصي )×( التعامل في بع  السلع والخدمات. 

   عناادما تكااون المنظمااة مسااتمرة، حياار يااتا وفماًاا لهااله اسااتراتيجية التركيااز والتخصااي
يد الأنشطة المبعثرة في المنظمة تحت إدارة واحدة لوية وللن من خلال الاستراتيجية توح

مجل  إدارة عاا يشرف علخ  عمال تلن الإدارة الموحدة  و مان خالال مركزياة المارارات 
 استراتيجية التمركز )×( التسويمية  و الإنتاجية  و التمويلية  و التخزين  و البحور.

 د استمرار المنظمة لد تموا بإعادة تحديد حجا الموارد عن استراتيجية التجديد  و الإنعاش
المستخدمة بالمنظمة وإعادة توزيعهاا علاخ الاساتخدامات المختلفاة بطريماة جديادة، وياتا 
للن عن طريك إعادة تحديد  هداف المنظمة  و إعادة تنظيمهاا مان جدياد والحصاول علاخ 

 موارد جديدة وإعادة توزيعها وتخفي  التكاليف.

 ستراتيجية الانمبا  تصسير حجاا المنظماة وللان إلا تباين  ن هالا الحجاا لاد زاد يمصد با
 (). عن المعدل المطلوس

 يتا خرو  المنظمة من السوق بنمال ملكيتهاا كوحادة متكاملاة إلاخ  ستراتيجية البيعوفماً لا
 () منظمة  خر ، وت خل هله الاستراتيجية عدة صور و شكال.

  تلاان الاسااتراتيجيات التااي تهاادف إلااخ تحميااك  اريااة المباشاارةبالاسااتراتيجيات الإديمصااد
 هااداف المنظمااة ماان خاالال التفااوق فااي المااوارد المتاحااة لااديها سااواء كاناات تلاان المااوارد 

 مادية  و بشرية  و معنوية، فتعتبر تلن الموارد ركيزة  ساسية لهله الاستراتيجية. 



 .............. بنك أسئلة استراتيجية نظم المعلومبت........................................الفرقة الرابعة ...............
 

 

- 5 - 

  لح المنظمااة ماان ردود  فعااال علااخ  سااا  الاادفا  عاان مصااا الاسااتراتيجية الدفاعيااةتمااوا
موادة معادية يحتمل ولوعها، هلا ومن المفول  ن تصبح المنظمة في مولف الدفا  إلا 

لا تستطيع  ن تتحكا في الظاروف البيئياة المحيطاة بهاا. وتساعخ هاله الاساتراتيجية  كانت
ياود إلي حماية المنظمة، كما  نها تحافظ علخ ما لديها من موارد وطالات فاي مواجهاة الم

 المناخية خار  سيطرتها.

   طبماًاا لاسااتراتيجية المساائوليات المشااتركة فااإن المنظمااة تمااوا بالاتفاااق مااع  حااد  و بعاا
 () .المتسيرات البيئية الأخر  علخ المشاركة في تحميك هدف  و مصلحة معينة

 ياة وفماً لاستراتيجية المساومة تموا المنظمة بالتفاو  مع  حد  و بعا  المتسيارات البيئ
علخ شروط التعامل معها، بحير يسترشد التفاو  بالحدود الدنيا والحدود المصو  التي 
تمبلها المنظمة في التعامل، وتحدر المساومة عندما يجد الأطراف  ن الوصول إلاخ شاكل 

 () من  شكال الاتفاق يعتبر  مرًا ممكناً ومفيدًا لها.

 تمااو  المنظمااة علااخ مواجهااة المنظمااة وفماًاا للاسااتراتيجيات الإداريااة غياار المباشاارة لا 
المعادية لها بطريمة مباشرة، بل تسعخ المنظمة إلخ اساتخداا الماوارد المتاحاة لاديها فاي 
الفجوات والثسرات التي تخلمها موارد المنظمات المعادية وللن وصولاً إلخ تحميك  هداف 

 ().حاسمة

 مات المنظماة يتولاف علاخ درجاة إن التكيف مع البيئة وتمدير الطلس علخ منتجاات  و خاد
جودة المعلومات المتاحة عان البيئاة بمتسيراتهاا المختلفاة فوالاً عان الأنشاطة والعملياات 

 () الوظيفية المتاحة داخل المنظمة.

  علاااخ  ناااه هيكااال مااان الأفاااراد والأجهااازة  نظااااا المعلوماااات التساااويميةيمكااان النظااار إلاااخ
يا وتوزيااع المعلومااات الدليمااة والتااي والإجااراءات المصااممة لجمااع وحفااظ وتحلياال وتمياا

 يحتاجها مدير التسويك في اتخال المرارات التسويمية في الولت المناسس.

  ب نها مجموعة من الطرق والإجاراءات التاي تهادف إلاخ  نظا المعلومات التسويميةتعرف
تخطيط وتحليل وعر  المعلوماات الوارورية بالشاكل الال  يسااعد فاي اتخاال المارارات 

 يمية الفعالة.التسو

  نظا المعلومات المحاسبية هي مجموعة الاساتراتيجيات والخطاط الموجهاة لإدارة التسييار
في نظاا الموارد البشرية والتي تعمل علاخ تادعيا اساتراتيجية المنظماة وتحمياك  هادافها 
الاسااااتراتيجية لمواجهااااة التسياااارات التااااي تواجااااه المنظمااااة فااااي ظاااال الظااااروف البيئيااااة 

 ا معلومات الموارد البشريةنظ )×(المحيطة.

  علاخ  ناه لاعادة بياناات متكاملاة متعلماة بالعااملين  نظاا معلومات الموارد البشاريةيعرف
ووظااائفها لمساااعدة المااديرين فااي تمياايا الووااع الحااالي للمااوارد البشاارية فااي الم سسااة 

 .بشرية وتمييا نجاح تلن الأنشطةوووع الأهداف للأنشطة الملائمة للموارد ال
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 هو مجموعة من النظا التمنية التاي تعتماد علاخ حزماة مان  اا تخطيط موارد الم سسةنظ
البرمجيااات التااي صُااممت لتنساايك جميااع المااوارد والمعلومااات والأنشااطة اللازمااة لإتماااا 
الإجراءات العملية، وللن بدمج جميع العمليات الرئيساية للم سساة فاي نظااا واحاد يخادا 

لسا  و فر ، ثا ربطاه فاي لاعادة بياناات واحادة للنظااا، جميع الاحتياجات لكل وظيفة  و 
وبالتالي تكون هنان سهولة في تبادل المعلوماات وتحساين الاتصاالات فاي جمياع وظاائف 

 المنظمة.

  علخ  نه نظاا معلومات متكامل يدُمج جميع  نظاا تخطيط موارد الم سسةيمكن النظر إلخ
بيانات واحادة بحيار يماوا باإدارة ماوارد العمليات التجارية ووظائف الم سسة في لاعدة 

 الم سسة ب كملها بكفاءة وفاعلية.

  ب ناه مجموعاات متكاملاة مان البارامج  و الوحادات  نظااا تخطايط ماوارد الم سساةيعرف
التاااي تاُااوفر الااادعا الأساساااي والعملياااات التجارياااة مثااال التمويااال والمحاسااابة والمبيعاااات 

ية والخاادمات اللوجسااتية سااواء الماادخلات والتسااويك وتخطاايط الإنتااا  والمااوارد البشاار
والمخرجااات، ويساااعد هاالا النظاااا مختلااف  جاازاء المنظمااة علااخ اسااتخداا نظاااا بيانااات 

 متكامل لتحسين إدارة العمليات التجارية وخف  التكاليف.

 الجهااود والإجااراءات والابتكااارات والوااسوط وكافااة الفعاليااات الإداريااة  التنافساايةيمصااد ب
نتاجية والابتكارية والتطويرية التي تمُارسها المنظمات من  جل الحصول والتسويمية والإ

 علخ شريحة  كبر ورلعة  كثر اتساعًا في الأسواق التي تهتا بها.

 هي المهارة  و التمنية  و المورد المتميز الال  يتُايح للمنظماة إنتاا  لايا  الميزة التنافسية
وي كاااد تميزهاااا واختلافهاااا عااان هااا لاء  ومناااافع للعمااالاء تزياااد عماااا يمُدماااه المنافساااون،

المنافسين من وجهة نظر العملاء اللين يتمبلاون هالا الاخاتلاف والتمياز حيار يحُماك لهاا 
 المزيد من المنافع والميا التي تتفوق علخ ما يمدمه لها المنافسون الآخرون.

 ياة مان تنش  بمجرد توصل الم سسة إلخ اكتشاف طارق جديادة  كثار فعال الميزة التنافسية
تلن المستعملة من لبل المنافسين، حيار يكاون بممادورها تجسايد هالا الاكتشااف ميادانياً، 

 وبمعنخ  خر بمجرد إحدار عملية إبدا  بمفهومه الواسع.

  إن الميزة التنافسية تنش   ساسًا من الميمة التي استطاعت الم سساة  ن تخلمهاا لزبائنهاا
بة لأسااعار المنافسااين، بمنااافع متساااوية،  و بحياار يمكاان  ن ت خاال شااكل  سااعار  لاال بالنساا

 () بتمديا منافع منفردة في المنتج، تعُو  بشكل واعي الزيادة السعرية المفرووة.

  الميزة التنافسية هي المهارة  و التمنية  و المورد المتميز الال  يتُايح للمنظماة إنتاا  لايا
تميزهااا واختلافهااا عاان هاا لاء ومنااافع للعماالاء تزيااد عمااا يمُدمااه لهااا المنافسااون، وي كااد 

المنافسين من وجهة نظر العملاء اللين يتمبلون هلا الاختلاف والتمياز، حيار يحُماك لهاا 
 () المزيد من المنافع والميا التي تتفوق علخ ما يمدمه لها المنافسون الآخرون.
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 مااة ماان  هااا الماادرات التنافسااية التااي تتمتااع بهااا المنظمااات المعاصاارة  ن تااتمكن ماان إلا
يسر لها الحصاول علاخ احتياجاتهاا مانها بطارق  كثار علالات تحالفيه مع الموردين مما يُ 

 () مرونة وسرعة وكفاءة و لل تكلفة مما يتيسر لمنافسيها.

  تعتماااد المنافساااة علاااخ العمااال المتااارابط للمنظماااة كلهاااا ولاااي  فماااط المطاعاااات المهتماااة
تميااز يتطلااس تكاماال كافااة الأنشااطة بالتسااويكإ إل  ن الوصااول إلااخ المركااز التنافسااي الم

 () والفعاليات التي تموا بها  جزاء المنظمة جميعاً.

  إلااخ الأجهاازة والأدوات والمااوارد الإلكترونيااة التااي  التكنولوجيااا الرلميااةيشااير مفهااوا
تسااتعين بهااا  نظمااة المعلومااات فااي الم سسااات عناادما تمااوا بإنشاااء البيانااات وإدارتهااا 

في تحساين كفااءة الماوظفين، ومان ثاا زياادة إنتااجيتها، إلاخ جاناس وتخزينها، إل تفُيدها 
 .إدارة العمليات وتحسين رحلة العملاء

  فااي تحوياال المعلومااات إلااخ تنساايك رلمااي، هاالا  التكنولوجيااا الرلميااةتتمثاال  ليااة عماال
التنسيك المابل للمعالجة والتخزين بسهولة، وللن باساتخداا  جهازة الكمبياوتر والإنترنات 

 لجات الدليمة.والمعا

  يحاكي اللكاء الاصطناعي دور الإنسان في عمليات اللكاء البشار  ويسااعده فاي التفكيار
والعمل والتواصل بطرق ساريعة ترُكاز فاي الأساا  علاخ مجموعاة مان الأسااليس التمنياة 
باسااتخداا  نظمااة و جهاازة الحاسااس المختلفااة التااي تمااوا بعمليااات البحاار الآليااة لجمااع 

ت واستخلاصاااها وتحليلهاااا لأداء المهااااا المطلوباااة بشاااكل  لاااي ساااريع ومعالجاااة البياناااا
 () والحصول علخ تنب ات مستمبلية.

  لي  كل  ساليس التعلا الآلي تمثل لكااء اصاطناعي ولاي  كال  نظماة الالكاء الاصاطناعي
تمثاال تمنيااات الااتعلا الآلااي بالواارورة، ويتولااف الفاارق بااين المصااطلحين علااخ الجانااس 

 () عمل كلاً منهما.التشسيلي لدورة 

  يمكاان للاالكاء الاصااطناعي  ن يساااعد الم سسااات علااخ اكتساااس مياازة تنافسااية ماان خاالال
تحديد نماط الواعف وبنااء مخطاط التحساينات الممكناة فاي الإنتاجياة والكفااءة، والتعارف 

 () علخ الأنشطة الاحتيالية والتهديدات الأمنية واتخال إجراءات ولائية مناسبة.

 اء الاصااطناعي  ن يساااعد الم سسااات علااخ اكتساااس مياازة تنافسااية ماان خاالاليمكاان للاالك 
التعاارف علااخ الاحتياجااات الجدياادة للسااوق وتخياال ساالوكيات العماالاء المسااتمبلية تجاااه 

 () المنتجات والخدمات المستحدثة.

  يجهاااز الااالكاء الاصاااطناعي الم سساااات الموحااادة للأحااادار المفاجئاااة مااان خااالال إجاااراء
ن الخصاائ  ويسااعد فاي إعاداد تماارير تتنبا  بالاتجاهاات فاي البياناات الاتصالات وتحسي

وتسااااعد فاااي اكتشااااف الاتجاهاااات المساااتمبلية مماااا يسااااها علاااخ التفاااوق فاااي الأساااواق 
 () المنافسة.
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  علخ توفير الموارد والخدمات عبار الإنترنات بشاكل مارن ولابال  الحوسبة السحابيةتعتمد
صول إلخ هله الموارد والاستفادة منها بسهولة، تعمل للتوسع، مما يتيح للمستخدمين الو

هله التمنية علخ توفير الحوسابة والتخازين والشابكات كخدماة، حيار يمكان للمساتخدمين 
 استئجار الموارد بناءً علخ حاجتها الفعلية ودفع رسوا استخداا مرنة.

  د خدماة ال السحابة العامةفي ساحابة، وياوفر توجد البنية التحتية للحوسابة فاي ممار مازود
د الخدماة الخادمات إلاخ العميال عبار الإنترنات، ولا يتعاين علاخ العمالاء الحفااظ علاخ  مزود
تكنولوجيا المعلوماات المتاحاة لاديها، ويمكانها كاللن إواافة المزياد مان المساتخدمين  و 
لدرة الحوسبة بسرعة حسس الحاجة. فاي هالا النماول ، يشاارن العدياد مان المسات جرين 

 ية لتكنولوجيا المعلومات لد  موفر الخدمة السحابية.البنية التحت

  حصارياً مان لبال م سساة واحادة، يمكان استواافتها فاي مولاع  السحابة الخاصةتسُتخدا
الم سسااة  و فااي مركااز بيانااات مااوفر الخاادمات السااحابية، وتااوفر هااله السااحابة مسااتو  

 . علخ من الأمان والتحكا

  ُحُس العامة والخاصة، ويستوايف عمالاء الساحابة السحابة الهجينة مزيج من كل من الس
الهجينة بوجه عاا تطبيماتها الحيوياة للأعماال علاخ خاوادمها الخاصاة لتاوفير مزياد مان 

 () الأمان والتحكا، وتخزين تطبيماتها الثانوية في مولع موفر الخدمات السحابية.

 المحاددات Cookies  دون إعاادة هاي عباارة عان رماوز ليماة تسااعدن بادخول المولاع
كتابة الرلا السر ، و لية عملها  نه عند دخول المولع مرة  خر  يموا المولع بالاتصاال 

 .من مولعها علخ الجهاز والمطابمة بالرلا السر  بها

 هي تلن الموالع التي تا تمييمهاا وت هيلهاا مان لبال طارف ثالار م هال  الموالع المرخصة
الع يكون ممهور بتولياع الكتروناي خاا  مان ب مور الحماية حير  ن هلا النو  من المو

 طرف ثالر مهني متخص  كمعهد المحاسبين المانونين الأمريكي.

 يعك  هلا المعيار درجة استمرارية عمل النظاا عبر شبكة المعلومات الدولية  الاعتمادية
في تمديمه الخادمات المختلفاة للتطبيماات والمساتخدمين وللان بصاورة ثابتاة ومتواصالة، 

 ي كللن المدرة علخ استرجا  المعلومات المفمودة حين حدور    عطل مفاجئ.وتعن

  لادرة النظااا علاخ عماد الصافمات الالكترونياة عبار  صحة وسالامة المعلومااتيعني معيار
شبكة المعلومات وعلخ حماية نفسه من محاولات الدخول غير المصرح بها للتلاعاس فاي 

يااز وفاان الترميااز ووسااائل الرلابااة علااخ صااحة المعلومااات وللاان ماان خاالال وظااائف ترم
 البيانات والتحكا بالرسائل الواردة والصادرة.

 يمُصد به سهولة تجهيز نظاا خدمات شابكة المعلوماات الدولياة  المابلية للتشسيل المشترن
في البداية، وسهولة التعامل مع شاشات المستخدمين )عملاء، زبائن، عاملين( من خالال 

 نظاا الشبكة.
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 يمُصااد بهاالا المعيااار إلااخ    مااد  يكااون  داء نظاااا خاادمات شاابكة  فااة ممارنااة بااالأداءالتكل
المعلومات متوافماً مع تكلفة نظاا المعلومات، والتي تشمل سعر الملكية الابتادائي وتكلفاة 

 ترخي  الاستخداا وتكلفة الدعا التشسيلي والفني.

 نظاااا خادمات الانترناات علاخ تشااسيل يماي  هاالا المعياار الماادرات اللاتياة ل المابلياة لاالإدارة
العمليااات المختلفااة لمساااعدة مشااسلي النظاااا مثاال  دوات مرالبااة النظاااا والخااادا لإدارة 

 .الشبكة

 يعكاا  هاالا المعيااار الماادرة علااخ التعاماال مااع  كثاار ماان ملااف  المابليااة للتعااديل والتطااوير
 والمدرة علخ استيعاس حالات النمو المستمبلية بشكل يمُلل من التكلفة.

 هااي مجموعااة توااا كاال الباارامج والأجهاازة والشاابكات  البنيااة التحتيااة لأنظمااة المعلومااات
، وتمُاادا كاال والخاادمات المتصاالة التااي تشُااكل بيئااة تكنولوجيااا المعلومااات فااي الم سسااة

 .مكوناتها خدمات متميزة، وتزُيد كفاءة النظاا بشكل عاا

 تشُااير إلااخ مجموعااة مشاا تركة ماا ن المااوارد الفنياا ة  البنياا ة التحتياا ة لأنظمااة المعلومااات
والبشااا رية لأنظماااة المعلوماااات فااا ي الم سساااة التااا ي تمُثااال محاااورًا رئيساااياً لاساااتخداا 

 التطبيمات المعاصرة.

 تشُير إلخ الأجزاء الملموسة فاي تكنولوجياا المعلوماات، والتاي تشاتمل  تالأجهزة والمعدا
علااخ وحاادات الادخااال ووحاادات المعالجااة المركزيااة ووحاادات الاخاارا  والتااي تسُااتخدا 
جميعهااا فااي عمليااات ادخااال البيانااات وماان ثااا معالجتهااا ثااا الحصااول عليهااا فااي صااورة 

  معلومات.

 مل للبيانات الخاصة بم سسة معينة وتاتا إدارتهاا هي تجميع مُهيكل ومتكا لواعد البيانات
  من خلال مجموعة من البرامج يطُلك عليها نظا إدارة لواعد البيانات.

 تشُااير إلااخ مجموعااة التعليمااات المعاادة والتااي تااتحكا فااي  داء مجموعااة ماان  البرمجياا ات
س لاتا ه،  و العمليات لتحمي ك ه دف معيا ن، ولا د تتعلا ك تلا ن العمليا ات بتشا سيل الحاسا 

 تتعل ك ب  داء مجموع ة م ن العملي ات المنطمية والحس ابية.

 هاا ا الأفااراد اللياا ن ساا يمومون باا إدارة وتشاا سيل وتطوياا ر تكنولوجياا ا  العمالاا ة المعرفيااة
المعلوماااات ساااواء مااا ن الادارياااين  و المتخصصاااين بحيااار يملكاااوا المعرفاااة والمهاااارات 

ومات وتوليا ت اسا تخدامها المناساس لحا ل المشاكلات المطلوبة لاستخداا تكنولوجيا المعل
  و اتخ ال الم رارات  و استسلال الف ر  المتاحة وتملي ل المخاطر المحتملة.

 هي مجموعة من الممارسات والأدوات والإجراءات المعمارية التي تسامح  تكامل البيانات
ا، إلااخ جانااس دمااج للم سسااات باسااتهلان جميااع  نااوا  البيانااات ودمجهااا والاسااتفادة منهاا

البيانات من الأنظمة المتباينة، وتومن هله العملية  ن تكون البياناات نظيفاة وخالياة مان 
 .الأخطاء لتحسين فائدتها للأعمال
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  بين البياناات مان مصاادر متنوعاة لإنشااء نساخة موحادة، وتتوامن  تكامل البياناتيجمع
انات ولواعد البيانات الافتراوية هله المصادر لواعد البيانات والسحابة ومستودعات البي

والملفات، وهلا يجعل البيانات في متناول العديد من  صاحاس المصالحة دون تمليال جاودة 
 البيانات.

 يتواامن هاالا النااو  ماان التكاماال ربااط تطبيمااات مختلفااة داخاال نفاا   تكاماال التطبيمااات
 .الم سسة لمشاركة البيانات والوظائف

 ا النااو  ماان التكاماال ربااط م سسااتين  و  كثاار لمشاااركة يتواامن هاال التكاماال بااين الأعمااال
 .البيانات والوظائف

 يتواامن هاالا النااو  ماان التكاماال دمااج البيانااات ماان مصااادر مختلفااة فااي  تخاازين البيانااات
 .مستود  مركز  للتحليل وإعداد التمارير

 يتواامن هاالا النااو  ماان التكاماال ربااط التطبيمااات السااحابية ومصااادر  التكاماال السااحابي
 يانات بالأنظمة المحلية.الب

 توُفر هله الأدوات طبمة افتراوية تتُايح الوصاول فاي   دوات المحاكاة الافتراوية للبيانات
 الولت الفعلي إلخ البيانات من مصادر مختلفة دون نملها فعلياً.

 تعنااي السااماح لأكثاار ماان مسااتخدا بالوصااول إلااخ البيانااات  مبااد  المشاااركة فااي البيانااات
 الماعدة بنف  الولت والل  عجزت  نظمة الملفات التمليدية عن توفيره.الموجودة في 

   إلا خُزنت البيانات في  كثر من ملف ووُزعت في  كثر من مولع واحد فاإن للان لاد ياود
إلخ اجراء تعديل علخ البيانات في  حد هله الموالع وبمااء نفا  البياناات علاخ حالهاا فاي 

 () ان  البيانات التي تخ  حميمة معينة.الموالع الأخر  مما يتسبس بعدا تج

 هااو حمايتهااا ماان الاادخول غياار المشاارو  عليهااا  و وااياعها، ويعُااد   من البياناااتيمُصااد باا
خاصية مهمة لنظا إدارة لواعد البيانات، وتتومن  غلس برامج نظا إدارة لواعد البيانات 

 .برامج خاصة لا تسمح لسير المصرح لها باستخداا هله البيانات

 يمُصااد بهااا ووااع نماااط تحمااك وتاادليك لتجنااس الادخااال  و  المحافظااة علااخ تكاماال البيانااات
التحاادير غياار الصااحيح  و غياار المعمااول، إوااافة إلااخ واامان عاادا حاادور تنااال  فااي 

 .البيانات المخزنة

 نعنااي بااه تنظاايا البيانااات علااخ وسااائل التخاازين وتحديااد  امكانيااة تطبيااك مبااد  الاسااتملالية
 لبيانات بمعزل عن متطلبات التطبيك. سلوس الوصول ل

 هاي عملياة دماج البياناات مان مصاادر متعاددة فاي مولاع مركاز  واحاد،  مركزية البيانات
عادةً ما يكون لاعدة بيانات  و مستود  بيانات سحابي، وهي تجعل الوصول إلي البيانات 

 مرار. كثر  ماناً، وتسُاعد في تحميك مصدر واحد للحميمة لتحسين عملية صنع ال
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  ت د  مركزية البيانات إلخ تعزيز تكامل البيانات عن طرياك الحفااظ علاخ اتسااق البياناات
 () وتمليل الأخطاء والتنالوات في مجموعات البيانات.

  تعماال مركزيااة البيانااات علااخ تسااهيل اتخااال تاادابير  منيااة  فواال ووااوابط الوصااول حياار
تنفيال سياساات الأماان المركزياة  يسهل إدارة مستود  مركز  واحد، ويمكان للم سساات

ومعايير التشفير و ليات المصادلة لحماية البيانات الحساسة مان الوصاول غيار المصارح 
 () به.

 يمكن تعريفها علخ  نها نظاا يتا فيه إدخال البيانات والمعلومات  لواعد البيانات الموزعة
عها عند الطلس من خلال في  جهزة الحاسس بموالع مركزية  و بموالع متعددة ثا استرجا

 شبكة الحاسس. 

  ف ب نهاا لاعادة البياناات التاي لا تكاون  جهازة التخازين فيهاا  لواعد البيانات الموزعةتعُرد
موصولة إلخ وحدة معالجة مشتركة ك وحدة المعالجاة المركزياة فاي الحاساس الآلاي، ولاد 

لاد تكاون اختفات تكون مخزنة فاي  جهازة متعاددة وتتواجاد فاي نفا  المكاان الطبيعاي  و 
 عبر شبكة من الأجهزة المتصلة.

  علخ عك  الأنظماة الموازياة حيار تكاون المعالجاات مترابطاة بشاكل لاو  وتمُثال لاعادة
       بيانااات وحياادة، فااإن لاعاادة البيانااات الموزعااة تحتااو  علااخ عاادة موالااع عماال متناااثرة 

 ()لا تتواجد في نف  المكان فعلياً. 

 

 الجزء المقالي
 

 االنظاا خصائ 

لا بااد  ن يكااون لكاال نظاااا فااي الكااون هاادف يسااعخ إلااخ تحميمااه وإلا لا مباارر  هاادف النظااااا (1

 لوجوده.

يحتو  كل نظاا في الكاون علاخ عادد مان الانظا الفرعياة مجموعهاا يمثال  مستويات النظااا (2

 النظاا الكلي العاا.

إناه فاي الوالاع إن النظاا ككل واحد لي  مجرد مجمو   جزائاه وعناصاره  الكلية والشمولا (3

 نتا  تفاعل الأجزاء والمكونات والأجزاء.

 .ستجابة لمتسيرات البيئة الخارجيةيمصد به لدرة النظاا علخ الا التكيفا (4
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للاانظا حادود وهمياة  و افتراوااية  و تنظيمياة، ولكنهاا غياار مادياة فاي معظااا  حادود النظاااا (5

 الأحيان تفصل النظاا عن بيئته الخارجية.

حير يحصل النظاا علخ المدخلات ثاَّ يموا بعمليات تحويلية  حركة دائمة إن النظاا في حالة (6

 وتصدير ناتج تلن العمليات إلخ البيئة في صورة مخرجات.

     نها معروة للفناء ويتا الفناء بشكل تدريجي. النظا لها دورة حياة (7

النظااا تتماايز  ، وهو ما يعني  ن الأجزاء التي يتكاون منهاايتجه النظاا نحو التمايز الداخلي (8

 نتيجة لتخص  كل جزء في  داء وظيفة معينة داخل النظاا.

 

 ا همية استراتيجية نظا المعلومات

 .توفير المعلومات للإدارة وتهيئتها في الولت المناسس 

  .استسلال مصادر المعلومات ومواردها داخل الم سسة 

 .اتخال المرارات الصائبة داخل المنظمة 

 المعلومات التي تحتاجها المستويات الإدارية وتزويدها بها. إرسال 

 .تسهيل عملية مشاركة المعلومات وتبادلها بين المستويات داخل المنظمة 

  تمكااين المسااتويات الإداريااة ماان تخاازين المعلومااات وحفظهااا وإدخالهااا واامن نطاااق عمليااات

 بر الانتمائي للمعلومات.معالجة واسترجاعها في الولت المناسس بالاعتماد علخ تمنية ال

  .الكشف المبكر عن الثسرات والانحرافات في العمليات والوظائف 

 .تسهيل عمليدة التنب  بالمستمبل والتخطيط له بكفاءة وفاعلية عالية 

  بمختلف  شكالها في الولت المناسسإمداد المستويات الإدارية بالتمارير . 

 ار المنظمة. تحليل البيانات والمعلومات والنظا داخل إط 

 .رفع مستو  الكفاءة والفاعليدة 

 .ًالتخلد  من الفساد الإدار ، والمواء عليه تماما 

  .تحسين العملية الإنتاجيدة ورفع مستوياتها، والمساهمة في توفير الولت 

 منح المهاا الاستراتيجية ولتاً  كبر من خلال تمليل الولت اللازا للاهتماا بالأعمال الروتينية. 

 
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 الم سساتا  فيالهدف من استراتيجية نظا المعلومات 

وتعمال  ،تهدف استراتيجية نظا المعلومات إلخ استخداا التكنولوجياا لتطاوير  نظماة الم سساات

وتمااوا بعاادة وظااائف ماان المساااعدة  ،علااخ مساااعدة الم سسااات المختلفااة فااي المياااا ب عمالهااا

كال هالا و كثار مان كال ماا لاد يسااعد  ،تنظيا الاجتماعاتالمكتبية والمياا بالمهمات المحاسبية و

 الم سسات في عملية اتخال المرار، وهخ تجمع بين الإدارة والتكنولوجيا.

 

 امكونات نظا المعلومات في الم سسات

تشاامل مكونااات نظااا المعلومااات بالااة متكاملااة ماان الأجهاازة والتجهياازات والبرمجيااات وشاابكات 

لساالكية واللاساالكية، والتااي تعماال كمنظومااة متكاملااة للوصااول إلااخ جمااع وإنشاااء الاتصااالات ا

وتوزيع البيانات ووبط تدفك المعلومات داخل النظاا في الم سسة. وتواا نظاا المعلوماات فاي 

 الم سسات خمسة مكونات  ساسية هيا

وهاااي تعاااد المكاااون المااااد  الأساساااي لااانظا المعلوماااات وتختلاااف   جهااازة الحاساااس الآلااايا (1

 .ائصها حسس طبيعة الم سسة ونشاطهاخص

 لاباااد مااان  التعااارف علاااخ برمجياااات الحاساااس الآلاااي بااارامج وتطبيماااات الحاساااس الآلااايا (2

(Software) ناء عنهاااا وهاااي لاااد تكاااون نظااااا تشاااسيلوالتاااي لا يمكااان للحاساااس الاساااتس 

(Operating System) .و لسة حاسس  و برنامج تطبيمي جاهز  

ت هي  داة لتجميع المعلومات وتنظيمها. يمكن لمواعاد البياناات لاعدة البيانا لواعد البياناتا (3

 .منتجات  و الطلبات  و    شيء  خرتخزين المعلومات حول الأشخا   و ال

يشاامل مفهااوا الشاابكات بشااكل موسااع شاابكات الاتصااالات مثاال الشاابكة الداخليااة،  الشاابكاتا (4

 البيانات في الم سسة. الخارجية وشبكة الإنترنت، والتي تعمل جميعها علخ تسهيل تدفك

تتكامااال المااوارد البشاارية ماااع الم سسااات، حياار تاااوفر المااو  العاملاااة  المااوارد البشااريةا (5

المطلوبااة لتشااسيل وإدارة النظاااا، ويعااد النااا  هااا المسااتفيد النهااائي ماان نظااا المعلومااات 

 .لتحميك مطالبها ومهامها سواء الخاصة  و العملية

 
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 اهخصائصو الم سسة تخطيط مواردنظاا 

  يعارف ب ناه مجموعاات متكاملاة مان لوالا  ERPيسامخ نظااا  نظاا تخطيط ماوارد الم سساة

الباارامج  و الوحاادات التااي تاُاوفر الاادعا الأساسااي والعمليااات التجاريااة مثاال التموياال والمحاساابة 

دخلات والمبيعات والتسويك وتخطيط الإنتا  والموارد البشرية والخدمات اللوجساتية ساواء الما

والمخرجات ويساعد نظاا تخطيط موارد الم سسة مختلف  جزاء المنظماة علاخ اساتخداا نظااا 

 بيانات متكامل لتحسين إدارة العمليات التجارية وخف  التكاليف.

 خصائ  نظاا تخطيط موارد الم سسةا 
 ييار يجس  ن يكون نظاا تخطيط ماوارد الم سساة مرنااً لتلبياة الاحتياجاات عناد التس المرونةا

 في نظاا عمل الم سسة مستمبلاً. 

 يجس  ن يكون نظاا تخطايط ماوارد الم سساة لو تصاميا مفتاوح  نمول  الوحدات المفتوحةا

وهلا يعني  ن كل الوحدات التي يتكون منها النظاا يمكن  ن تكون متكاملاة ويمكان  ن تكاون 

 منفصلة عند الحاجة إلخ للن. 

 ا تخطيط موارد الم سساة لاادراً علاخ دعاا مجموعاة يجس  ن يكون نظا التكامل / الشموليةا

متنوعااة ماان الوظااائف التنظيميااة داخاال الم سسااة ويكااون لااادراً علااخ التوافااك مااع بااالي 

 الم سسات المماثلة.

 لا ينبسي  ن يكون تخطايط ماوارد الم سساة محصاوراً  الشخصية التنظيمية خار  الم سسةا

 معاملة جيدة مع المتعاملين الخارجيين. داخل الم سسة، بل يجس  ن يكون له خط تواصل و

 يجااس علااخ نظاااا تخطاايط مااوارد الم سسااة  ن يمااوا بمحاكاااة والااع عمليااة  محاكاااة الوالااعا

 الأعمال علخ الحاسس الآلي. 

 
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 امعولات اكتساس الميزة التنافسية

م سسة فاي بيئتهاا وتعبر عن مختلف العمبات الداخلية التي تواجه ال( المعولات الداخليةا 1)

 داخل الدولة الواحدة، والتي نوجزها في ما يليا 

 فاي غيااس  غياس ليادة إدارية ناجحاة، مماا يعياك التنمياة الإدارياة، ولاد يظهار العجاز هناا

 المادة الأكفاء المادرين علخ تنمية مهارات العاملين.

 عدا وجود رلابة إيجابية، تسمح بالمواء علخ الانحرافات داخل الم سسة. 

 .غياس الشفافية عند إزالة السلوكيات السلبية من  فراد داخل الم سسة 

  عادا لادرة الم سساة علاخ تاوفير المعلومااات الوارورية والساريعة المسااعدة فاي عمليااة

 اتخال المرارات وترشيدها.

 .عدا استخداا الم سسة لتكنولوجيات الإعلاا والاتصال وعدا مسايرة التطورات الحديثة 

وهي التي تتعلك بمختلف العمبات الخارجية، التاي تناتج مان خاار  الخارجيةا  ( المعولات2)

 نطاق بيئة الم سسة التي نجد منها ما يليا 

 .الأسواق العالمية والتكتلات الإلليمية، التي توع عمبات وحواجز للدخول 

 .وجود تشريعات ولوانين وووابط تخدا الم سسات الأجنبية علخ حساس الوطنية 

 وجود م سس ً  ، يصعس علخ    م سسة منافستها.ات متحالفة عالميا

 .تحول التناف  من السلع والخدمات إلخ التناف  المعرفي 

 .تحول المعايير الخاصة بالمواصفات من محلية إلخ دولية 

 .عدا الالتزاا بالمواصفات الدولية للجودة 

 عدا الاهتماا بالبحور والتطوير.، ووعف  جهزة التعليا والتثميف 

 

 ا همية اللكاء الاصطناعي للم سسة

 .فها سلون المستهلكين وتحديد احتياجاتها 

 .تحسين التسويك وزيادة المبيعات 

 .تحليل البيانات بشكل دليك 

 .تحسين الإنتاجية والكفاءة 

 .تحديد الأنماط والتولعات 
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 .تجنس الأخطاء وتمليل التكاليف وتحميك الربح 

 لاء وتمديا الحلول بشكل سريع وفعال.التعرف علخ مشكلات العم 

  تحميااك  فواال تجربااة للمسااتخدا والحفاااظ علااخ العماالاء الحاااليين وجاالس عماالاء جاادد  و

 مُحتملين.

  تطوير الأنظمة الإدارياة وتماديا توصايات مدروساة لتحساين عملياات اتخاال المارارات فاي

 الم سسات الموحدة  في الولت المناسس.

 

 اء الاصطناعي المستخدمة في الم سساتا  شكال اللك

تتعدد  شكال اللكاء الاصطناعي المستخدمة فاي الم سساات وتتولاف علاخ الاحتياجاات الخاصاة 

بهااا والمشااكلات والتحااديات التااي تحاااول حلهااا، وماان بااين  هااا  شااكال الاالكاء الاصااطناعي التااي 

 تستخدمها الم سساتا

 .التعلا الآلي 

 ستخرا  المعلومات.معالجة اللسات الطبيعية لا 

 التعرف علخ الصور والفيديو. 

 النملجة الرياوية. 

 الشبكات العصبية. 

 اللكاء العاا. 

 
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  االم سسات علخ اكتساس ميزة تنافسيةللكاء الاصطناعي ا يساعد

ت يمكن لللكاء الاصطناعي  ن يحمك ميزة تنافسية لشركتن في حال اساتخدامن لأنظماة وتطبيماا

الااتعلا الآلااي التااي تعماال بماعاادة بيانااات شاااملة ودليمااة فااي مجااال عملاان وتخصااي  العمليااات 

   التشسيلية للنظاا بشكل محدد، ومن  ها هله المميزات التنافسيةا

  .تحديد نماط الوعف وبناء مخطط التحسينات الممكنة في الإنتاجية والكفاءة 

 لوكيات العملاء المستمبلية تجااه المنتجاات التعرف علخ الاحتياجات الجديدة للسوق وتخيل س

 .والخدمات المستحدثة

 التعرف علخ الأنشطة الاحتيالية والتهديدات الأمنية واتخال إجراءات ولائية مناسبة. 

  زيادة الإيرادات من خلال تشسيل التمنيات المختلفة الخاصة ب AI في توصيات المنتجات. 

 شاملة تحُمك نتائج مرجوةإنشاء  فول استراتيجيات تسويك دليمة و. 

  .تحليل المشاعر المختلفة للعملاء لميا  مد  تفاعلها مع الخدمة  و المنتج 

 تحسين  داء الموظفين وخلك بيئات عمل متطورة عن طريك برامج التدريس الافتراوية. 

  تساعد الدردشة الآلية علخ تخصي  تجارس العملاء وحل الاستفسارات في الولات الحميماي

 .ح مجالات الاهتمااوالترا

  يعزز اللكاء الاصطناعي الميزة التنافسية للم سسة من خلال الحفااظ علاخ البياناات المحدثاة

 .في الولت المناسس

  يجهز اللكاء الاصطناعي الم سسات الموحدة  للأحدار المفاجئة من خلال إجراء الاتصاالات

فااي البيانااات وتساااعد فااي وتحسااين الخصااائ  ويساااعد فااي إعااداد تمااارير تتنباا  بالاتجاهااات 

 .اكتشاف الاتجاهات المستمبلية مما يساها علخ التفوق في الأسواق المنافسة

 

 االحلول الممترحة للسيطرة علخ مخاطر الاخترالات

 وللاان بعاادا اعطاااء المعلومااات الشخصااية إلا  تااوخي الحاالر بإعطاااء المعلومااات الشخصاايةا

المعلوماااات الشخصاااية بشاااكل  ساساااي كااالاً مااان العناااوان للجهاااات الموثاااوق بهاااا، وتتوااامن 

 البريد ،  رلاا الهواتف والبريد الالكتروني.

 ينُصح بشراء برنامج خا  يتمتع بحماياة  استخداا برنامج  من للدخول إلخ شبكة الانترنتا

 عالية لمنع المخترق من الدخول  إلخ لاكرة الحاسس.
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 تخداا بطالاااات دفاااع موااامونة  و محمياااة، يفُوااال اسااا اساااتخداا بطالاااات الااادفع الموااامونةا

والممصود باللن  ن ياتا التعامال ماع مُصادر  بطالاات الادفع عبار الانترنات والالين يتمتعاون 

بسياسات خاصة تحماي الشاخ  المتعامال مان مسا ولية الاساتخداا غيار المارخ  للبطالاة 

 من لبل السير.

 ان باارامج مجانيااة علااخ هناا الحاالر ماان تنزياال باارامج عباار الانترناات غياار موثولااة المصاادرا

الانترناات يسااتطيع الشااخ  تنزيلهااا علااخ جهااازه ومنهااا باارامج العاار  الصااوتية والمرئيااة 

و غرا  كثيرة، يجس توخي الحلر الشديد عناد تنزيال تلان البارامج وخصوصًاا مان الموالاع 

 المشكون ب مرها.

 علاخ مازود   وخصوصًا الأرلااا الخاصاة بالادخول للشابكة الحلر من اعطاء الأرلاا السريةا

 الخدمة.

 .الاحتفاظ بنسخ من العمليات 

 رالس استخداا المولع للمحددات Cookies  وهي عبارة عان رماوز ليماة تسااعدن بادخول

 .ابة الرلا السر المولع دون اعادة كت

 الممصااود بااالموالع المرخصااة تلاان الموالااع التااي تااا تمييمهااا  اسااتخداا الموالااع المرخصااةا

 ر م هل ب مور الحماية. وت هيلها من لبل طرف ثال

 

 اتحديات تكامل البيانات

 لد تحتو  البيانات الواردة مان مصاادر مختلفاة علاخ تنالواات  و  خطااء  و  جودة البياناتا

 .تكرارات، مما يجعل من الصعس دمجها

 لد ي د  دمج البيانات من مصادر مختلفاة إلاخ كشاف معلوماات حساساة، مماا   من البياناتا

 . د  إلخ مخاطر  منيةي

 يتطلااس تكاماال البيانااات اسااتراتيجية واوااحة لإدارة البيانااات لواامان الامتثااال  إدارة البياناااتا

 .للمتطلبات التنظيمية

 لد يتطلس دمج البيانات من مصادر مختلفة ترميزًا ورساا خارائط معمادة، مماا  تعميد التكاملا

 .ي د  إلخ تعميد التكامل

 
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 لممارسات لتكامل البياناتا فول ا

للتسلس علخ التحديات المرتبطة بتكامل البيانات يجس علخ الم سسات اعتماد  فول الممارسات، 

 :بما في للن

 يتواامن للان تحلياال جاودة واكتمااال ودلاة البيانااات مان مصااادر مختلفاة لباال  تحدياد البيانااتا

 .دمجها

 ت ماان مصااادر مختلفااة إلااخ تنساايك يتواامن للاان رسااا خاارائط البيانااا رسااا خاارائط البياناااتا

 .مشترن للتكامل

 يتومن للن ووع سياسات وإجراءات واوحة لتكامل البيانات لومان جاودة  إدارة البياناتا

 .البيانات و منها وامتثالها

 يتومن اختبار البيانات المتكاملة للت كد من دلتها واكتمالها واتسالها اختبار التكاملا. 

 

 اعد البيانات في استراتيجية نظا المعلوماتدور لوا

نظاا لواعد البيانات وبسابس اعتمااده علاخ مباد  تجمياع البياناات فاي مولاع واحاد ياوفر سايطرة 

مركزية علخ البيانات في الم سساات مماا يسااعد علاخ تلافاي عياوس  نظماة الملفاات التمليدياة، 

 ومن هله المزاياا

 يمُصااد بتكاارار البيانااات تخاازين البيانااات  باارر للبياناااتاامكانيااة التملياال ماان التكاارار غياار الم

 نفسها في  كثر من محل، ولد  د  استخداا لواعد البيانات إلخ الحد من هله المشكلة.

 حير إلا خُزنت البيانات في  كثر مان ملاف ووُزعات فاي  امكانية تجنس التنال  في البياناتا

عديل علاخ البياناات فاي  حاد هاله الموالاع  كثر من مولع واحد فإن للن لد يود  إلخ اجراء ت

وبماء نف  البيانات علخ حالها في الموالع الأخر  مماا يتسابس بعادا تجاان  البياناات التاي 

 تخ  حميمة معينة.

 وتعني السماح لأكثر من مستخدا بالوصول إلاخ البياناات  تحميك مبد  المشاركة في البياناتا

 عجزت  نظمة الملفات التمليدية عن توفيره.الموجودة في الماعدة بنف  الولت والل  

 يمُصااد باا من البيانااات هااو حمايتهااا ماان الاادخول غياار  امكانيااة تطبيااك ليااود الأماان والسااريةا

المشرو  عليها  و وياعها، ويعُاد  مان البياناات خاصاية مهماة لانظا إدارة لواعاد البياناات، 
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 تسامح لسيار المصارح لهاا وتتومن  غلس برامج نظا إدارة لواعد البياناات بارامج خاصاة لا

 باستخداا هله البيانات.

 يمُصااد بهااا ووااع نماااط تحمااك وتاادليك لتجنااس الادخااال  و  المحافظااة علااخ تكاماال البياناااتا

التحدير غير الصحيح  و غير المعمول، إوافة إلخ وامان عادا حادور تناال  فاي البياناات 

 .المخزنة

 لبيانات علخ وسائل التخزين وتحديد  سلوس نعني به تنظيا ا امكانية تطبيك مبد  الاستملاليةا

 الوصول للبيانات بمعزل عن متطلبات التطبيك. 

 

 ا همية نظا المعلومات التسويمية، وف بحور التسويكيعرت

ب نها تطبيك للطريمة العلمية في معالجة المشاكل التسويمية ويتفك جميع  تعرف بحور التسويك

فااي الاار   علااخ  ن عملهااا يهاادف إلااخ إدخااال العمليااة إلااخ مياادان  المشااتسلين ببحااور التسااويك

التسااويك، حياار إنهااا يمومااون بمساااعدة المااائمين علااخ توااييك دائاارة عاادا الت كااد المحيطااة 

بالمشاكل التسويمية وللن بجمع البيانات عان المشاكلة التاي تاواجهها وتحليلهاا لاختياار  حسان 

 البدائل الممكنة لمعالجتها.

 لمعلومات التسويميةا همية نظاا ا

  ،تتميز نظا المعلومات التسويمية ب نها تنظر إلخ  عمال المنظمة ككل ولي  ك جزاء منفصالة

حير ترتبط نظا المعلومات بسياسات المنظمة الخاصة بالتمويل والإنتا  والشراء والتخزين 

 والسياسات التسويمية في لالس واحد وتحللها بشكل متكامل. 

 مات التسويمية من استخرا  مجموعاة واخمة مان المعلوماات مثال حسااس تمُكن نظا المعلو

نصيس كل عميل وكل سلعة وكل رجل بيع في  رباح المنظماة ومان ثاا تسااعد المنظماة علاخ 

 تحديد موالفها تجاه نو  معين من المنتجات  و فئة معينة من العملاء.

  هااله المعلومااات فااي كافااة إمكانيااة تعااديل المعلومااات دون جهااد فواالا عاان إمكانيااة اسااتخداا

 سياسات المنظمة.

 

 

 


